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内容概要

　　《餐饮企业365天促销手册(图解版)》从餐饮企业广告促销、网络促销、店内促销、假日促销和促
销评估五个方面，对餐饮企业的日常促销工作进行了细致的讲解与分析。
为了方便读者学习和使用，本书还针对每种促销方式给出了相应的实战案例，同时提供了大量的知识
内容。
　　《餐饮企业365天促销手册(图解版)》适合餐饮企业管理人员、市场营销人员、相关培训机构以及
大中院校相关专业师生阅读使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   餐饮企业可以在餐厅里放置报纸、杂志、书籍等供顾客阅读，或者播放新闻、体育
比赛等节目。
 在顾客等待上菜期间，还可以提供一些报纸、杂志供顾客阅览，这样一方面会让顾客感到服务周到细
心，同时还会消除顾客等待时的无趣。
 在一家不足300平方米的茶餐厅里，墙上竟然贴满了3000多张老报纸。
顺着楼梯上到二层，人们仿佛走进了时光机器，历史开始回放。
墙上贴得都是各个时期的老报纸，有新中国成立之初的，也有上世纪八十年代改革开放初期的。
3000张老报纸由宏观到微观、从政治经济到民情民生，全方位、多角度地展示了新中国的沧桑巨变，
每个读者都能从中清晰地感受到新中国的成长和壮大。
 这些报纸带来的文化气息，和古香古色的茶餐厅内部装潢风格相得益彰，使前来消费的顾客都能深刻
地体会到该餐厅的高雅与品位。
 二、附加服务促销 在午茶服务时，赠给客人一份小蛋糕；晚餐用毕，给女士送一支鲜花等；客人感
冒了要及时告诉厨房，为客人熬上一碗姜汤⋯⋯虽然都是很小的礼物，但是客人会很感激你，会觉得
你在为他着想，正所谓“礼轻情意重”。
 在客人用餐过程中适当地运用讲解，也是一种有效的附加服务促销。
如给客人倒茶时，可以一边倒茶水一边说“您的茶水，请慢用，祝您用餐愉快”；在客人点菊花茶的
时候，可以告诉客人“菊花能清热降火，冰糖能温胃止咳，常喝菊花有益于养生”；顾客过生日的时
候，如果干巴巴地为他端上一碗面条，会让他觉得很普通，而如果端上去后轻轻挑出来一根搭在碗边
上，并说上一句：“长寿面，长出来。
祝您福如东海、寿比南山。
”这会让客人会感觉到很有新意（心意）、很开心，这碗面也就变得特别了。
 在海底捞等待就餐时，顾客可以免费吃水果、喝饮料、擦皮鞋，有些年轻女孩子甚至为了享受免费美
甲服务专门去海底捞就餐。
 海底捞的附加服务贯穿于顾客从进门、等待、就餐到离开的整个过程。
待客人坐定点餐时，服务员会细心地为长发的女士递上皮筋和发夹，为戴眼镜的客人送上擦镜布；每
隔15分钟，就会有服务员主动更换你面前的热毛巾；如果带了小孩子，服务员还会帮你喂孩子吃饭、
陪他们做游戏；如果客人抽烟，他们会赠送一个烟嘴；餐后，服务员立马送上口香糖，一路上所有服
务员都会向你微笑道别；如果某位顾客特别喜欢店内的免费食物，服务员也会单独打包一份让其带走
。
 三、娱乐表演服务促销 一股表演之风正在餐饮企业流行起来，如民族风情表演、民俗表演、变脸表
演、舞蹈表演、“二人转”等传统曲艺表演。
 这些表演大多是在大厅里举行，并不单独收费，是商家为吸引消费者眼球而提供的一项免费服务。
在激烈的市场竞争中，餐饮企业不做出点特色来就很难立足。
 某网友评价一家餐厅的演出说：“这里的演员真的是很卖力，演出博得了一阵阵的掌声，引起了顾客
强烈的共鸣。
服务员还会给每个顾客发一面小红旗，不会唱也可以跟着摇。
服务员穿插在餐厅之间跳舞，与顾客的互动性极强。
这种注重顾客参与性的服务方式，必然会赢得更多的‘回头客’。
”
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