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内容概要

　　本教材共分七章，内容包括绪论、人际关系、语言沟通与非语言沟通、沟通技巧、人际沟通在日
常生活中的应用、护理工作中的人际沟通和多元文化背景下的护理人际沟通。
在编写过程中力求突出以下特点：①坚持“以人为本”原则，全书以和谐人际关系、和谐护患关系为
基调，体现以人为本的护理人际沟通新理念。
②教材编排特点，遵循从沟通理论学习到实践技能训练，从一般沟通到专业沟通的原则，体现循序渐
进的学习方法和认知规律。
③注重实践，要求学生在实践中理解理论，在实践中培养和提高能力，实践课时安排占较大比例，注
重对学生实践能力的培养。
④体现创新，教材力求将人文科学的理论知识和护理沟通相结合，力求将国内外有关人际沟通的新理
念和护理实践相结合。
⑤结合中职学生特点，在每章前提出学习重点、难点和学习注意事项，在章后安排了强化训练的思考
题，便于学生思考复习，有效掌握课堂内容。
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作用语三、护理健康教育实践六 护理工作中的人际沟通训练(1)实践七 护理工作中的人际沟通训练(2)
第七章 多元文化背景下的护理人际沟通第一节 多元文化护理的概念和作用一、多元文化护理的相关
概念二、多元文化护理的作用第二节 文化背景一、文化背景的含义二、文化背景的影响第三节 文化
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