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内容概要

本书系统介绍了如何将汽车服务企业的营销服务体系与信息技术有效结合来创造企业竞争优势。
主要内容包括：汽车服务贸易企业实际网络设计问题，虚拟网络建设的主要内容和设计与实施方案，
对目前中国汽车服务贸易企业迫切需要解决的企业信息化管理有关知识进行了详细描述，并介绍了典
型的汽车服务贸易企业管理信息系统案例。
    本书融专业性、知识性、实用性和可读性于一体，既可作为汽车服务企业网点管理和系统开发人员
的参考书，又可作为大专院校汽车服务工程专业师生的教材和教学参考书，本书还可作为和企业职业
技能培训和社会相关培训班的培训教材。
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