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前言

　　《网管天下》丛书是一套由国内资深网络专家写给网络建设与管理人员的应用实践手册，其目的
在于帮助初、中级网络管理员，全方位地解决网络建设与管理中的各种实际问题，包括综合布线设计
、实施与测试，网络设计与设备选择、连接与配置，网络服务搭建、配置与监控，网络故障诊断、排
除与预防，网络安全设计、配置与监视，网管工具选择、使用与技巧，网络设备、服务和客户管理的
自动化等诸多方面；囊括了网络管理中几乎所有的内容，其目的在于将网络理论与实际应用相结合，
提高读者分析和解决具体问题的能力，将所学变为所用，将书本知识变为操作技能。
　　《网管天下》第1版已经出版近两年的时间，取得了不错的销售业绩，在同类图书中名列前茅，
受到了广大读者朋友的喜爱。
《网络管理工具实用详解》一书的版权还输出到了中国台湾，得到了中国台湾出版业同行的认可。
不过，在这两年时间里，新的网络设备不断推出、新的网络技术不断成熟、新的管理软件不断升级、
新的网络应用也不断丰富，原来图书中的有些内容已经不能适应新设备、新技术、新软件和新应用的
需求。
因此，在保留图书原有写作风格的基础上，对目录结构做了进一步优化，对过时的内容进行了大幅度
的更新，隆重推出了《网管天下》第2版。
　　本丛书具有以下特点。
　　1.授之以渔而不是授之于鱼。
紧贴网络实际情况，从真实的网络案例入手，为网络管理员提供全面的网络设计、网络组建、网络管
理和网络维护等解决方案，以提高读者的分析能力、动手能力和解决实际问题的能力。
　　2.实用才是硬道理。
为网络管理员提供彻底的、具有建设性的网络设计、网络组建和配置解决方案，真正解决网络建设和
网络管理中的实际问题，突出实用性、针对性、技术性、经典性，举案说“法”、举一反三。
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内容概要

　 本书分类整理了大量典型的网络故障案例，包括物理和逻辑链路故障，交换机故障，路由器和宽带
路由器故障，网卡和网络协议故障，无线网络故障，安全和入侵故障，服务器和网络存储服务
，Windows基础服务故障，IIS服务故障，Exchange、SQL和ISA等应用服务故障，以及对等网络故障。
突出实用性、针对性、技术性、经典性，举案说“法”、举一反三，使读者迅速了解导致网络故障的
原因，掌握分析和排除网络故障的流程，学会诊断分析工具软件的使用，从而及时有效地判断故障、
定位故障、隔离故障，并最终排除故障。
     本书适合于网络管理员和网络爱好者，也可用于计算机网络课程的辅助教材。
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章节摘录

　　第1章　网络故障概述　　网络故障是一个令人头痛而又不得不面对的难题。
对于局域网络而言，网络故障大致可以分为4类，即链路故障、配置故障、协议故障和服务器故障。
链路故障通常是由于接插件松动或设备硬件损坏所致，而其他故障则往往由人为的设置所致。
在检查和定位网络故障时，必须认真地考虑可能出现故障的原因，以及应当从哪里开始着手排查，一
步一步进行追踪和排除，直至最后恢复网络的畅通。
　　1.1　故障主要原因与现象　　虽然故障现象千奇百怪，故障原因多种多样，但总的来讲就是硬件
问题和软件问题，即网络连接性问题、配置文件和选项问题、网络协议问题及网络拓扑问题等。
　　1.1.1 网络链路　　网络链路故障是故障发生后首先应当考虑的原因。
链路的问题通常是由网卡、跳线、信息插座、网线、交换机等设备和通信介质引起的。
其中，任何一个设备的损坏，都会导致网络连接的中断。
链路通常可采用软件和硬件工具进行测试验证。
例如，当某一计算机不能浏览Web时，首先想到的就是网络链路的问题。
到底是不是呢？
这要通过测试进行验证。
FFP可以登录吗？
看得到网上邻居吗？
可以收发电子邮件吗？
Ping得到网络内同一网段的其他计算机吗？
只要其中一项回答为“YES”，那就不是链路问题。
当然，即使回答为“NO”，也不表明链路肯定有问题，而是可能会有问题，因为如果计算机网络协
议的配置出了毛病也会导致上述现象的发生。
另外，看一看网卡和交换机的指示灯是否闪烁及闪烁是否正常。
　　当然，如果排除了由于计算机网络协议配置不当而导致故障的可能后，接下来要做的事情就比较
麻烦了。
查看网卡和交换机的指示灯是否正常，测量网线是否通畅，检查交换机的安全配置和VLAN配置，直
至最后找到影响网络链路的原因。
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编辑推荐

　　《网络故障现场处理实践（第2版）》是一套由国内资深网络专家写给网络建设与管理人员的应
用实践手册，能够全方位针解决网络建设与管理中的各种实际问题。
网络故障诊断流程，网络链路故障诊断，网络设备故障诊断，网络服务故障诊断，无线网络故障诊断
，常用网络DOS命令，网络诊断测试工具，网络故障诊断经验。
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