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前言

最近20年，在麻省理工学院的全面数据质量管理计划（Total Data Quality Management program，TDQM
）的引领下，信息质量（数据质量）已成为一门发展迅速的新兴学科：由TDQM发起的信息质量国际
会议（International Conferenee on Information Quality，ICIS）自1996年起已召开14届，面向应用的MIT
信息质量工业研讨会（MIT IQ Industly Symposium Program，IQIS）自2007年起已召开4届。
2006年，在TDQM的帮助下，美国阿肯色州州立大学设立了世界首个信息质量硕士和博士学位授予点
；2009年，TDQM创办了信息质量学术期刊，当年共出版3期，刊登学术论文9篇，其中首篇论文系统
讨论了信息质量的研究内容，将信息质量分为4大类19个研究主题，从而形成信息质量的完整研究框架
体系。
美国已基本完成企业级数据集成，并将信息质量问题列为企业信息化面临的首要问题。
尽管国内有多位学者不断呼吁要加强对“数据”的重视程度，也有少数学者较早进人信息质量研究领
域，但整体上来看，当前国内对信息质量仍以零星分散研究为主，缺乏系统性成果和规模性组织，尤
其缺乏针对国内信息化特点的信息质量研究。
我国企业数据集成环境比美国企业更加复杂，据IDC调查（2008），围内企业在数据集成相关项目建
设中，面临的首要问题是业务需求不明确，其次才是信息质量问题；但事实上，国内72％的企业存在
相似重复数据，60％的企业存在不完整数据，信息质量问题相当严重，对信息质量研究的迫切需求不
容忽视。
信息质量研究在全球范围内日益活跃，但与此不相称的是，全球范围内相关专著不过20余种，而中国
大陆市场迄今为止还没有该领域的书籍销售（含英文版书籍）。
本书是全球第1本面向工程应用的信息质量专著，它将信息质量的概念框架与改善信息质量的技术、
工具、操作指南相结合，提出并详细描述了获取高质量数据和可信信息的10个步骤，为提高信息质量
提供了一套与业务无关的系统方法论。
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内容概要

本书将信息质量的概念框架与改善信息质量的技术、工具、操作指南相结合，提出并详细描述了获取
高质量数据和可信信息的10个步骤，为提高信息质量提供了一套与业务无关的系统方法论（简称“10
步法”）。
《数据质量工程实践:获取高质量数据和可信信息的十大步骤》在简述信息质量方法和介绍“10步流程
”赖以建立的基本原理及概念的基础上，系统阐述了“10步流程”所包含的流程、指南、建议、实例
和模板，讨论了信息质量项目的有关方法建议、时问安排和团队组建，介绍了方法论中的具体应用技
术，还以简明易懂的形式对书中的重要概念、模板、术语等精华部分进行了归纳整理。
　　本书内容丰富，理论和实践结合紧密，易读性和可操作性强，既可作为信息质量的入门和进阶用
书，又可作为数据工程、信息技术等领域工程技术人员的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<数据质量工程实践>>

作者简介

Danette McGilvray，Granite Falls咨询公司的总裁。
该公司专门研究信息质量管理和数据管治。
以支持客户满意度、决策支持、供应链管理及卓越运营方面的关键业务流程。
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书籍目录

第1章 概述　信息和数据质量的影响　关于方法论的概念和步骤　工程中的数据质量方法　付诸管理
第2章 基本概念　引言　信息质量框架　信息生命周期　数据质量维度　业务影响技术　数据分类　
数据规范　数据管治和数据统管　信息和数据质量提高周期　10步流程　最佳实践及指导方针第3章
10步流程　引言　步骤1 定义业务需求和方法　引言　步骤1.1确定业务问题优先次序　步骤1.2项目规
划　步骤2分析信息环境　引言　步骤2.1 了解相关需求　步骤2.2 了解相关数据和规范　步骤2.3 了解
相关技术　步骤2.4 了解相关流程　步骤2.5 了解相关人员／组织　步骤2.6 定义信息生命周期　步骤2.7
制订数据捕获和评估方案　步骤3 评估数据质量　引言　步骤3.1 数据规范　步骤3.2 数据完整性准则　
步骤3.3 重复　步骤3.4 准确性　步骤3.5 一致性和同步　步骤3.6 及时性和有效性　步骤3.7 易用性和可
维护性　步骤3.8 数据覆盖　步骤3.9 表达质量　步骤3.10 可理解性、相关性和可信度　步骤3.11 数据衰
变　步骤3.12 效用性　步骤4 评估业务影响　引言　步骤4.1 事例　步骤4.2 用法　步骤4.3 业务影响的5
个“为什么”　步骤4.4 费效矩阵　步骤4.5 排序和优先级划分　步骤4.6 流程影响　步骤4.7 低质量数
据的代价　步骤4.8 费效分析　步骤5 确定根本原因　引言　步骤5.1 根本原因的5个“为什么”　步
骤5.2 跟踪和回溯　步骤5.3 因果／鱼骨图　步骤6 制订提高方案　步骤7 预防未来数据错误　步骤8 纠
正当前数据错误　步骤9 实施控制　步骤10 沟通行动和结果　10步流程小结第4章 构建个人项目　项目
和10个步骤　数据质量项目角色　项目时间安排第5章 其他技术和工具　引言　信息生命周期方法　
数据捕获　结果分析和归档　度量　数据质量工具　10个步骤和六西格玛第6章 结尾　附录A快速参考
　信息质量框架　详细的POSMAD交互矩阵　POSMAD的阶段和行动　数据质量维度　业务影响技术
　10步流程概述　数据分类的定义　术语表　参考文献　图、表和模板列表　　
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章节摘录

插图：多数工具都使用开放性算法，但需要调整到能适合具体数据。
需将业务需求转换成工具所需的规则和算法：·确定要比较的字段和匹配标准。
·确定标准化规则、消除重复算法、权重和阈值。
·要求几轮测试以使标准化和匹配程序达到可接受的水平。
预测数据准备和跨语言匹配方面的困难。
在像瑞士这样的一些国家中存在多种语言，很难程序化地判断使用哪种语言才能将数据标准化，因此
，因不同语言和地址格式不得不使用不同算法和阈值。
还必须处理数据的录入方式、参考点和数据录入人员知识上的差异。
比如，在法国的某人录入了一个法国地址，而在德国的某人通常采用十分不同的方式录入同样的地址
。
准备实施匹配时，在分析行动上要花足够的时间，对获得成功结果非常关键。
5.设计重复评估流程包括以下几点：·感兴趣的总体和相关的选择标准是什么（业务和技术两方面）
。
·将由谁以及何时抽取数据，需要什么样的输出格式。
·将由谁在消除重复工具中操作数据，何时进行。
·将由谁审查消除重复的结果，何时进行。
·将由谁报告测试和分析结果，何时进行。
·将收集什么测量标准，需要什么报表。
6.抽取数据参考第5章“数据捕获”一节，以确保抽取正确的数据集。
7.测试重复数据使用最能满足需求的工具。
对于初步评估，或许只需查看匹配结果。
直到全面测试和定义了这些结果后才可自动进行数据变更。
从工具提供商那里得到适当培训，并使用可得到的最佳实践。
根据需要，管理和调整标准化程序、阈值和匹配算法。
在最终满意之前，不得不多次检查结果／调整算法，这是正常的，不足为奇。
对那些显示重复但可接受的记录，不做处理，但需对它们做标记。
报告所使用的测量标准，并讨论其影响。
如果想自动运行保留流程，请在安排时间表时多规划些时间。
即便保留流程由人员通过检查结果和选择保留记录来人工完成，也必须有记录或字段要优先的指导准
则。
将规则归档，并提供培训，以便获取更一致的保留结果。
根据经验，建议将标准化数据保存在与原始数据字段不同的字段内。
标准化数据用于帮助匹配。
如果研究组对标准化程序进行了调整，就可使用更新算法对数据进行重新标准化。
如果没有原始数据，这样做将不太可能。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<数据质量工程实践>>

媒体关注与评论

“我尊敬的同事Danette McGilvray描述了一种非常实用的规划和管理信息质量的方法。
我建议您阅读、领会和运用书中的这些知识。
”　　——Larry P.English，信息影响国际股份有限公司的总裁和首席专家，TIQM。
质量体系的创始人，国际信息和数据质量协会的构想者和共同创办人“在这个人们讨论时间很长，但
可行性建议很少的话题上，Danette McGilvray是一个给人们带来清新感觉的例外。
如果您想了解如何实施数据质量项目，请阅读本书，您需要的一切尽在其中。
”　　——David Plotkin，加州汽车协会数据质量经理
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编辑推荐

《数据质量工程实践:获取高质量数据和可信信息的十大步骤》：信息就是金钱。
研究表明，数据质量问题每年都使企业损失数10亿美元，劣质数据造成浪费和低效，破坏客户与供应
商之间的信誉，甚至使组织无力做出明智决策。
在这本既重要又及时的新书中，Danette Mc Gilvray提出了她的信息质量“10步法”——一种被证实了
的、用于在企业中了解和创建信息质量的方法。
她提出的方法适用于各种数据，以及各种类型和规模的组织。
Danette Mc Gilvray使用这种方法已培训了一些“财富500强”客户以及数百名研究人员。
精彩内容：许多模板、详细实例以及实施“10步法”中每一步的实用建议；以易于使用的格式突出显
示了有关基本概念和定义、重要检查点、沟通活动以及一些最佳做法，方便快速参考；一个可链接到
众多数据质量资源的配套网站，其中包含文中勾勒出的许多规划和信息收集模板，“10步法”基本思
想的快速汇总，以及其他技术和信息。
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