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前言

　　根据高等职业教育培养目标的要求，高等职业教育教材的编写要紧紧围绕培养目标来进行，要彻
底改变传统的普通高等教育学科型教材编写模式，转变为高等职业教育技能型教材编写模式。
在专业技能课教材的编写中，不是把它作为一门学科去研究，而是当做一种技能去培养。
以专业培养的职业岗位需要的职业能力和社会能力为导向，确立专业技能课的内容和形式，以及内容
的难易程度。
从根本上改变重知识、轻能力，重书本、轻技能，重课堂讲授、轻实践教学的弊端，突出高等职业教
育职业性、实践性的特点，培养出有用之材，为实现学生“零距离上岗”打下良好基础。
《公共关系理论与实务》正是在这种指导思想下进行编写的。
《公共关系理论与实务第2版》在课程的科学定位、培养理念、编写思路、编写内容、编写方法等方
面进行创新，以新的面貌与大家见面。
　　1．《公共关系理论与实务》课程的科学定位　　《公共关系理论与实务》要进行科学定位，首
先要明确公共关系的实质是什么？
一是企业公共关系活动是“在商不言商”，即企业公共关系活动在形式和内容上没有任何商业气息，
完全是公益性活动，这样公众才容易接受，容易理解。
二是企业公共关系活动是“既求名又求利”。
雷锋做好事不求名不为利，而企业做好事是既求名又求利。
只不过“名”是指企业形象，是美誉度，是现实的、直接的。
通过出名、扬名、留名，赢得公众对企业的认知、理解、好感、支持和信赖，创造企业良好的人际环
境，在此基础上使公众成为企业的忠诚顾客，实现企业经营目标。
这样就不能单纯地认为公共关系就是塑造企业形象。
所以公共关系的实质是名利之道，名是直接的、现实的，而利是间接的、潜在的。
明确了公共关系的实质，《公共关系理论与实务》课程可以定位为：名利之道。
　　2．《公共关系理论与实务》培养理念、编写思路的创新　　《公共关系理论与实务》的培养理
念是：“把需要工作的学生培养成能够适应公共关系岗位工作需要的具有公共关系职业能力的创新型
公共关系合格职业人”，因此，确立《公共关系理论与实务》的知识培养目标是：通过教学，使学生
树立现代公共关系观念，掌握公共关系的基本原理和基本知识，掌握公共关系管理的基本方法、程序
和技巧。
职业能力培养目标是：培养学生综合运用公共关系理论和方法进行公共关系活动策划和管理的能力，
培养学生撰写和宣讲公共关系策划方案的能力，培养学生创新能力。
社会能力培养目标是：培养学生公共关系道德，培养团队合作能力，培养创新思维能力，培养学生自
我管理、自我培养的能力。
　　为了实现《公共关系理论与实务》的培养目标，以公共关系活动管理为主线，科学地安排《公共
关系理论与实务》的内容和编写方法。
然而要实现《公共关系理论与实务》能力培养目标，构建实践教学培养模式是《公共关系理论与实务
》教学教研教改的重点、难点和关键点。
通过《企业公共关系策划》项目的实践教学（见附录B），使学生认识公共关系、体验公共关系、实
践公共关系，具备开展公共关系活动的职业能力，具备撰写和宣讲公共关系策划方案的能力。
　　3．《公共关系理论与实务》编写内容的创新　　围绕《公共关系理论与实务》的培养目标，以
公共关系管理活动为主线，来安排《公共关系理论与实务》的内容。
遵循“是什么、为什么、如何做”的思维模式，根据高等职业教育培养目标，突出“是什么、如何做
”这两个环节，弱化“为什么”。
解决“是什么”的问题按照“理论够用、实务主导”的原则，理论部分突出“新”与“精”， 把传统
的公共关系5章的基础理论综合为两章。
解决“如何做”的问题，实务部分突出“实”与“行”，公共关系实务安排9章内容。
在公共关系实务中，不仅在公共关系工作程序和方法、处理内外部公共关系的方法和技巧、处理危机
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公共关系的方法和技巧等方面有所创新，并且增加了CL战略、网络公共关系。
为了突出教材的实用性和技能性，把公共关系文书融入到相关章节的内容里，如公共关系信息调查报
告的写作、公共关系策划书的写作、公共关系评估报告的写作等，形成了技能训练的一致性。
　　4．《公共关系理论与实务》编写方法的创新　　为了更好地解决“如何做”的问题，在编写方
法上进行三点创新，一是考虑到培养学生公共关系文书写作能力的需要，为了给学生提供例文，在案
例选编上，不再是单纯考虑根据教学内容去选编案例，而是既考虑到教学内容又考虑到学生公共关系
文书写作的参考，选编了典型的例文。
二是在讲述每种公共关系管理方法的概念后，重点讲述每种公共关系管理方法在什么条件下运用、如
何运用、在运用中应该注意哪些问题。
三是为了完成《企业公共关系策划》项目的实践教学，指导教师进行实践教学，附录中增加《企业公
共关系策划》项目实践教学模式。
　　由于本教材是作为高职高专管理类、经济类、旅游类专业的教学用书，这些专业的学生毕业后要
到企业去工作，因此，在内容安排、案例选编、技能训练等方面偏重于企业。
　　本教材主编：刘厚钧，负责课程定位、编写思路、编写内容和编写方法的确立，对教材进行总篡
。
副主编：梁长来；参编委：王勇强、马会武、原伟。
其中，刘厚钧负责编写前言、第1章；梁长来负责编写第8-10章；王勇强负责编写第5章和第6章；马会
武负责编写第2章、第3章和第11章；原伟负责编写第4章和第7章。
　　本教材不仅适用于高职高专学生，也可作为个人自学和企业培训教材使用。
　　由于编者水平有限，书中难免存在一些不足之处，希望得到同行和读者的批评指正。
　　刘厚钧
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内容概要

　　本书以高职高专教育的职业能力为教学思想，在学习目标上。
进一步明确每章应达到的知识目标、技能目标和能力目标，并据此调整了相应的教学内容，以强化课
程教学的针对性和应用性。
在栏目设计上进行了必要调整，增加了“相关链接”，“技能题”、“案例题”、“课堂讨论题”、
“自测题”等栏目，目的在于活跃和创新教材形式，培养学生的学习能力、实践能力和创新能力。
在内容上进行相应调整，特别增加网络公共关系等新内容；还根据本学科实践性强的特点，加大了实
训部分教学内容。
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编辑推荐

　　《公共关系理论与实务（第2版）》不仅适用于高职高专市场营销及相关专业学生，也可作为个
人自学和企业培训教材使用。
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