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内容概要

《网站运维：保持数据实时的秘技》的各位合作者以自己的亲身经历，从不同的侧面讲述了一个正在
发展中的新兴技术领域——网站运维：职业特点、技术架构、测量与监控、开发与部署、用户体验、
后端存储，以及如何应对流量激增、如何优雅地失败，特别是如何将软件开发领域中的敏捷方法应用
于网站运维。
阅读本书，读者不仅能够学到一些具体的技术，还能够开阔眼界，因为书中不仅有具体方法的讨论，
更有基于十多年运维经验的哲理思考。

《网站运维：保持数据实时的秘技》适合网站架构师、开发人员、运维人员（包括但不限于数据库管
理员、系统管理员、网络管理员、发布管理员等）阅读，同时也适合项目经理等管理人员阅读。
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作者简介

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网站运维>>

书籍目录

序
前言
第1章 作为职业的Web运维
 为什么Web运维如此艰难？

 从学徒到师傅
 结语
第2章 Picnik如何应用云计算：所学到的教训
 什么地方适合云计算（以及为什么！
）
 什么地方不适合云计算（对Picnik而言）
 结语
第3章 基础架构与应用程序测量
 时间分辨率和存留时间的考虑
 测量数据采集与存储的地点
 测量数据的层次
 为异常检测和报警提供环境
 日志记录也是测量数据
 将变化管理和事件的时间线建立关联
 给测量数据加入报警机制
 使用测量数据建立加载–反馈机制
 展示一个测量数据采集系统：Ganglia
 结语
第4章 连续部署
 小批量意味着更快的反馈
 小批量意味着问题即刻被本地化
 小批量能够减少风险
 小批量可以降低总开销
 质量卫士的挽歌
 让我们开始吧
 连续部署用于关键任务应用
 结语
第5章 作为代码的基础架构
 面向服务体系结构
 结语
第6章 监控
 故事：“旅程的开端”
 步骤1：理解你在监控什么
 步骤2：理解正常行为
 步骤3：有备而学
 结语
第7章 复杂系统是如何失败的
 复杂系统是如何失效的
 进一步的读物
第8章 社区管理与Web运维
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第9章 处理非预期的访问量激增
 一切是如何开始的
 警报连连
 扑灭烈火
 周末逃生
 未雨绸缪
 救命稻草CDN
 代理服务器
 围剿踩踏
 将代码基流水化
 我们怎么知道它能否工作？

 真实测试
 学到的教训
 自那以来的改进
第10章 开发者与运维者的协调与合作
 部署
 共享、开放的基础架构
 信任
 随叫随到的开发人员
 避免指责
 结语
第11章 你的访问者感觉怎么样：面向用户的测量
 为什么要采集面向用户的测量数据？

 是什么使网站变得很慢？

 测量延迟
 编写SLA
 访客结果：分析
 市场营销关心的其他测量数据
 用户体验如何影响Web运维
 Web监控的未来
 结语
第12章 将关系数据库用于Web的战略战术
 Web数据库需求
 典型的Web数据库是如何增长的
 对集群的渴望
 数据库战略
 数据库战术
 结语
第13章 如何优雅地失败：事后处理的艺术与科学
 最糟的事后分析
 什么是事后分析？

 什么时候引入事后分析
 邀请谁参加事后分析
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 进行事后分析
 事后分析的后续工作
 结语
第14章 存储
 数据资产的库存
 数据保护
 容量规划
 存储大小的变化
 运维
 结语
第15章 非关系数据库
 NoSQL数据库概览
 某些系统细节
 结语
第16章 敏捷基础架构
 敏捷基础架构
 那么，问题是什么？

 兴趣与实践的社区
 贸易区和道歉
 结语
第17章 夜间鬼魅（以及如何高枕无忧）
 术语
 多少个9？

 影响持续时间对事件持续时间
 数据中心数量（footprint）
 逐渐失效
 不信赖任何人
 故障转移测试
 监控和历史模式
 高枕无忧
合作者
索引
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章节摘录

版权页：插图：首先，连续部署区分了发布的两种不同的定义，一个是工程师使用的，指的是将代码
完全集成到生产环境中的过程；另一个是市场部门使用的，指的是客户看到的东西。
在传统的批处理-排队开发方式下，这两个概念是连在一起的，代码一旦部署，所有客户都将看到新的
软件。
这就要求所有的测试必须在部署之前进行，测试在特殊的预演或测试环境中进行。
这种做法使得发布变得很脆弱，即在这段时间（代码写完之后，在生产环境运行之前）内可能会出现
预想不到的问题。
这种将市场发布和技术发布合并在一起的做法，在总的开销之上，又增加了协调的开销。
使用连续部署，代码一旦写完，就在去往生产环境的路上了。
这意味着我们经常会在一项功能只完成了1％时就进行部署——远在客户能够看到之前。
事实上，涉及到一项新功能的大部分工作都是用户不可见的，而是大量的与其他已有功能进行集成的
琐碎的接触点。
只要想想那些API的微小改动就明白了，为了传送新值，必须要对API进行修改，这些修改通常都假定
“不会引起副作用”，意思是不会影响系统行为——注意是假定。
事实上，很多缺陷都是由这些修改产生的非同寻常或没有引起注意的副作用造成的。
同样的事实也存在于生产环境中的配置参数的小小改动而引发的冲突中。
这种情况下，反馈越快越好，而这．正是连续部署提供的。
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编辑推荐

《网站运维:保持数据实时的秘技》：“Web正在改变我们的生活方式，并且触及到了每一个人。
随着越来越多的人依赖于Web，他们最终将依赖于我们。
网站运维就是这样的工作。
”Web应用涉及到很多专业人士，但只有网站运维人员才能确保在应用程序的生命周期中，一切运行
正常。
刚起步的网站，突遇流量高峰，或由于引入了一项新特性，而导致稳定的应用程序运行失败，这时，
你就需要网站运维人员来帮助你解决这些问题，他们正是这方面的专家。
在《网站运维:保持数据实时的秘技》的文章和访谈中，Theo Schlossnagle、Baron Schwartz以及Alistaiir
Croll等Web方面的高手，为这个尚处于发展中的技术领域贡献了他们的深刻见解。
关于如何才能让网站火起来，你会听到来自战壕的真实故事——来自一些最大的网站的建设者的亲身
经历。
学习网站运维中所需要的技能，以及为什么这些技能是通过经验而不是学校教育获得的。
理解从应用程序和基础架构中获取测量数据的重要性。
考虑数据库架构的常用方式，以及伴随规模增长而来的陷阱。
了解如何处理宕机及降级运行的人的因素。
找出一家公司在巨大的流量汹涌而来之时是如何避免灾难的。
发生问题时，发现问题出在哪儿，以及如何避免再次发生。
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