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内容概要

　　目前网店的销售、运营、营销都碰到很多瓶颈，钱不再好赚，流量不再免费的情况下。
网店常常陷入不断找流量的怪圈中，而真正潜心提升基本功的网店却拥有更多机会，网店需要突围。
《玩法变了:淘宝卖家运赢弱品牌时代》系统地介绍整个电子商务零售领域的玩法变化，从网店基本功
到网店品牌建设都有涉及。
《玩法变了:淘宝卖家运赢弱品牌时代》将是网店用户重要的方法论和实践指南。
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作者简介

　　胖胡斐，真名李研珠。
哈尔滨工业大学热能动力工程专业毕业，后攻读香港大学整合营销传播专业研究生。
曾在A.O.史密斯热水器做营销，2005年加入淘宝网，先后负责广告投放和营销活动，曾是淘宝商城创
始团队成员，负责淘宝商城活动。
2009年开始负责淘宝旗下口碑网的运营工作。
胖胡斐是淘宝若干促销和策划领域新玩法的创造者，并一直致力于此。
2011年从淘宝离职加入蘑菇街创业团队，现负责蘑菇街品牌营销。
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书籍目录

凛冬将至
　卖家，你知道淘宝洗过2次牌么
　牺牲品：运营能力不扎实的弱者
　网店怪相：大变局的征兆
　打探淘宝八卦和变相解读新政
　财富分配失衡，爆款暴露六大弱点
　为了资源：驻杭办
　伤不起的促销：除了打折还是打折
　新死循环：越有钱才能越好
　花钱好辛苦，挤破头一掷千金
　都在思考的出路：出淘
　品牌弱在基本功
　根源
　网货：先天不足的“弱品牌”
　出淘也很难洗掉的弱基因
　测测你的“弱品牌”
　弱品牌的三大症状
　弱视：看不清也看不远
　弱智：钱也解决不了的问题
　弱势：缺少气场和后劲不足
玩法变了
　调整三种心态
　急功近利，最容易不平衡
　很强了，会看不到缺点
　浮躁，概念化带来的结果
　改变四个看法
　对流量的看法：流量不是铁饭碗
　对品牌的看法：品牌是运营出来的
　对促销的看法：要自己找奶喝
　对产品的看法：避免无奈的产品和价格
新玩法一：不再畸恋流量
　免费流量不是铁饭碗
　以前的做法：曾经的淘宝和淘宝卖家们淘宝变了
　砸钱做广告的长久之计
　玩法真的变了
　流量只解决了三分之一的问题
　第二重要的是转化率
　第三是回头率和人拉人的程度
　基本客户分层思路
　你有多少客户是满意的
　满意度初建成
　满意的客户有多少还会再来
　老客户愿意向朋友推荐你家小店吗
　网店运营基本思路框架
新玩法二：告别残缺的品牌观
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　品牌不仅仅是LOGO
　品牌是TM个什么东西
　品牌客户体验
　殊途同归：网货品牌与网店品牌的品牌道路
　品牌是运营出来的
　落地是关键：营销解决不了品牌问题
　运营团队到底运营什么
　哪些工作会对品牌产生影响
　对症下药，在每个接触点精耕细作
　量-率-度，运营的不二法则
新玩法三：正正经经玩促销
　不正经的促销：促销的几大误区
　什么是促销
　什么时候做促销：正确的时机
　凭什么做促销：合理的借口
　挑一个恰当的玩法：促销最简公式
　满就送/满就减/满就返
　抽奖
　真正的秒杀
　加价购
　积分换购
　折扣券/储值卡/代金券
　真正的团购
　对症下药：挑个好方法
　促销的实施
　准备花钱（关于预算）
　关于实施的技巧
　评估：花了多少钱和办了多少事
　促销体验三问：干啥，啥好处，怎么做
新玩法四：重塑产品线和利润构成
　看大盘，产品越发单一引发另一个漩涡
　看自己，无奈的产品无奈的价格
　可以考虑的一些做法
　建立店铺销量-利润结构模型，并分开努力
　控制跟风，选正确的产品
　找到“魅力属性”，不被复制的最好办法
　看穿价格迷雾，建设独有价格体系
　整个体验：售卖的根本
　正着看书，倒着做事
后记
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章节摘录

版权页：插图：说实话，如果是以前，淘宝不会妥协，这次为什么变了呢？
这就是众所周知的原因——和谐和稳定最重要。
话说回来，淘宝是一个商业网站，却一直背着。
创造就业，帮助企业成长的社会责任负担，还要被变相解读，也挺难的。
2011年8月底，微博上大家一直关注淘宝9月上线的新规则。
包括两个政策：一个是购买记录统一显示为“拍下价格”；另一个是聚划算的销售记录不参与排序。
我发现，现在有太多的卖家每天研究淘宝的政策，关心淘宝的人员变动，打听淘宝的八卦。
先说这两个政策吧。
第一个政策改动的背景是之前淘宝通过活动工具产生的交易，交易记录中会显示原价，而不是活动价
格，这就让很多卖家通过大折扣换取销量，再恢复原价销售，而后来的消费者并不知道原先的价格。
这其实给了很多卖家钻空子的机会。
这次的规则修改，其实是最终走上了正确道路。
虽然卖家一定觉得玩法变了，甚至没法玩了，但确实对健康成长有帮助。
有关这个政策，我在第7章会专门说到。
第二个政策变化比较大。
我们知道，聚划算可以帮忙冲爆款，而爆款可以获得排序靠前，靠前就有流量⋯⋯可是现在的变化是
，聚划算产生的销量不计算在排序规则里，这就让聚划算的吸引力降低了不少。
当然，聚划算的定位也变化了，据说以后会向着“清库存”的角度转型。
同时，很多卖家会非常关心淘宝的每一次组织结构调整。
我本人就被卖家电话咨询过很多次，问我对这次调整的意义有什么解读和看法。
我常常会告诉他们我没有看法，阿里巴巴的组织结构调整非常正常，没必要“解读”出什么。
还有什么东西人们会提前关注，会研究动向，会反复解读呢？
那就是国家政策，每次十几大，大家都要研究很久。
可是，那是一个国家的政策，而我们是一个贸易市场，为什么也会这样呢？
直觉告诉我，这不是好事儿。
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编辑推荐

《玩法变了:淘宝卖家运赢弱品牌时代》：险峰华兴副总裁、御泥坊总裁、优酷战略发展总监
、UCDChina发起人、Renuf梅森麦喆COO、古星电子商务CEO、淘宝大学校长、淘宝商城一电器城总
经理、口碑网资深运营专家。
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