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前言

　　前言　　软件系统是企业IT的核心，软件系统的质量影响着企业的运转、业务的开展，除了软件
系统的功能正确性外，软件系统的质量还包括性能、安全性、可靠性等。
　　软件性能问题遍布各种行业领域的软件系统，例如金融业务服务系统、电子商务网站、移动互联
应用系统、网络游戏、嵌入式软件系统等。
在竞争日趋激烈的商业环境下，为了满足用户日益增加的体验需求，软件系统的性能优化被提到了前
所未有的高度，您的软件系统比竞争对手快1秒，您就有可能比竞争对手多赚100万！
　　软件性能优化离不开性能测试，全面的性能优化需要全过程的性能测试解决方案，包括性能需求
分析、性能设计、性能系统测试、性能诊断分析与调优。
　　在软件生命周期的需求分析阶段，需要对软件性能的需求作出定义，并进行需求分析，尤其是软
件性能需求的可测试性分析，这有利于后续开展性能架构设计和性能测试的工作。
　　在设计阶段，尤其是架构设计阶段，应该对软件系统的性能架构进行充分设计、原型评估，必要
时在这个阶段可进行小规模的性能验证性测试，以便论证系统架构在性能上的可扩展性。
　　在代码设计阶段，需要按照指定的开发规范进行软件开发。
为了获得最佳的性能体验，需要从每个细节入手确保软件性能，及时进行代码性能检查和评估。
　　系统的性能测试可分为负载测试、压力测试、耐力测试、容量测试等多种类型，不同类型的性能
测试侧重点不同，需要根据软件系统特点和项目类型进行选择。
　　软件系统的性能瓶颈可能出现在各个环节，例如数据库、中间件应用服务器、Web服务器、网络
、代码层。
性能瓶颈的定位和诊断分析需要熟悉软件系统的各个方面，通常需要多种项目成员角色配合一起完成
，例如DBA、系统管理员、网络管理员、设计人员、测试人员等。
　　本书结合主流的性能测试工具Load Runner，讲解性能测试过程、方法和技术。
另外，结合笔者多年性能测试和性能优化经验，详细讲解了软件系统常见的性能瓶颈，以及如何发现
、诊断分析这些性能瓶颈，从而提出性能优化方案。
　　本书的内容安排　　本书分为3篇，共10章，从软件性能测试的基本概念讲起，再进一步介绍性能
测试的基本方法和流程，然后基于Load Runner介绍性能测试工具的使用方法、测试脚本的开发技巧，
以及性能场景设计、性能测试结果分析，之后结合主流操作系统、Web服务器、应用服务器和数据库
，从多方面、多角度出发详细讲解性能问题的诊断分析技巧。
　　第1篇性能测试基础篇（第1章和第2章）　　讲述了性能测试的基础知识，性能测试基本流程。
这两章内容是性能测试工程师必须具备的基础知识。
　　第2篇性能测试工具篇（第3章到第5章）　　性能测试工具是性能测试工程师的基本“装备”，掌
握性能测试工具的基本使用方法，才有可能顺利开展性能测试和性能监控，以及后续的性能分析诊断
、性能优化工作。
Load Runner作为业界主流的性能测试工具，是性能测试工程师必备的“利器”。
第3章到第5章的内容涵盖Load Runner性能测试工具的使用、脚本开发、场景设计与运行、测试结果分
析等内容。
　　第3篇性能问题诊断分析篇（第6章到第10章）　　性能瓶颈可能出现在软件系统的各个方面，第6
章到第10章的内容分别从Web服务器、应用服务器、数据库服务器、应用程序代码、操作系统等层面
进行性能问题的分析诊断。
让性能测试工程师可以借助笔者总结的丰富经验，应用于实际性能测试项目的性能问题诊断分析优化
。
　　本书由浅入深，由理论到实践，尤其适合初级读者逐步学习和完善自己的性能测试方面的知识结
构，加上Load Runner性能测试工具的应用技巧和性能瓶颈的分析诊断技巧，是性能测试团队和性能测
试工程师的案头指南和最佳实践指导。
　　本书特色　　本书在讲解性能测试过程、性能测试工具Load Runner的使用，以及性能问题诊断分
析的过程中，通过详细的例子进行分析，让读者可以通过例子理解，并且可以自己进行尝试，非常适
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合独立学习和研究性能测试技术、性能优化技巧的初级测试工程师参考使用。
　　本书以循序渐进的方式讲解了性能测试的基本知识，结合Load Runner的使用，深入讲解性能测试
脚本的开发，在讲解性能诊断分析技术时，涉及目前流行的Web服务器、应用服务器、数据库服务器
等方面的内容，例如Apache、Tomcat、WebLogic、Oracle、Linux等。
　　在讲解性能诊断分析技术时，首先分析系统组件的架构原理，再介绍性能监控的方法，最后引出
性能问题出现的原因和诊断分析的技巧，以及调优的方法。
　　适合阅读本书的读者　　本书面向使用Load Runner等性能测试工具进行性能测试的测试工程师
、QA，以及希望了解性能测试的测试员，希望掌握性能诊断分析技术的软件工程师。
　　编者　　2012年3月
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内容概要

　　《测试实践丛书：性能测试诊断分析与优化》是软件系统健康持续运行的前提，在软件系统上线
之前，必须由性能测试工程师采用合理的测试策略，设计相应的性能测试方案，对软件系统实施性能
测试、压力测试、负载测试等。
性能测试往往能在软件系统上线前揭露软件系统的性能问题，如何诊断分析软件系统的性能瓶颈是软
件开发团队实施性能优化的关键。

　　《测试实践丛书：性能测试诊断分析与优化》结合主流性能测试工具LoadRunner，讲解性能测试
过程、方法和技术；结合笔者丰富的性能诊断调优经验，讲解如何有效分析和诊断性能问题、发现性
能瓶颈。

　　本书分为3篇，第1篇是性能测试基础篇，主要介绍性能测试的基础知识；第2篇是性能测试工具篇
，主要介绍如何使用主流的性能测试工具LoadRunner进行性能脚本设计、性能场景设计和性能结果分
析；第3篇是性能问题诊断分析篇，主要介绍如何分析、定位性能瓶颈，涵盖Web服务器、应用服务器
、数据库、应用代码、操作系统等层面的诊断分析。
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2.4.2 性能测试报告
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第3章 LoadRunner脚本开发
3.1 LoadRunner工具简介
3.1.1 LoadRunner综述
3.1.2 LoadRunner安装
3.1.3 LoadRunner的安装部署常见问题
3.1.4 LoadRunner组件
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3.4.3 目录、文件操作函数
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4.1 场景分析与计划
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4.1.2 描述系统配置
4.1.3 分析用户使用模式
4.1.4 分析任务的分布情况
4.1.5 测试类型与测试场景
4.1.6 选择度量响应时间的范围
4.1.7 定义用户活动
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5.1.2 事务图
5.1.3 Web资源图
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5.2.2 页面细分图
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第3篇 性能问题诊断分析篇
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6.10 卸载未使用的Apache模块
第7章 应用服务性能问题诊断分析
7.1 应用服务器架构分析
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7.2.7 Tomcat Native library（APR）的配置
7.2.8 Connector：连接器的配置
7.3 WebLogic中间件性能监控分析
7.3.1 Session监控
7.3.2 WebLogic的Session持久化
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9.2.4 JVM内存泄漏实例一：PermGen溢出
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10.6 I/O使用监控及瓶颈分析
10.6.1 使用collectl监控I/O
10.6.2 使用iotop监控I/O
10.6.3 Linux下的I/O瓶颈诊断分析
10.7 网络监控及瓶颈分析
10.7.1 使用netstat监控网络
10.7.2 使用iptraf监控网络
10.7.3 Windows网络性能分析
10.7.4 Linux网络性能分析
附录 参考书目和资源
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章节摘录

版权页：   插图：   2.研发人员眼中的软件性能 作为研发人员，他们会更关注软件系统架构设计的合理
性、数据库的设计是否存在问题、代码是否存在性能方面问题、内存使用方式是否正确、线程同步方
式是否合理、是否存在不合理的资源竞争等。
 3.测试人员眼中的软件性能 测试人员是软件性能质量的把关者，在软件性能生命周期中占据至关重要
的位置，软件性能测试工程师要对性能问题进行监控、分析及模拟实际使用过程中所出现的性能问题
。
还要跟各个角色做好沟通工作，对测试出的各种性能问题，要提供充分有力的数据，为后续的分析和
定位性能问题、性能优化工作做好充分的准备。
 1.1.31秒的性能对于顾客的意义 根据2008年Aberdeen Group的研究报告，对于Web网站，1秒的页面加
载延迟相当于少了11％的PV （page view），相当于降低了16％的顾客满意度。
如果从金钱的角度计算，就意味着：如果一个网站每天挣10万元，那么一年下来，由于页面加载速度
比竞争对手慢1秒，可能导致总共损失25万元的销售额。
 Compuware公司分析了超过150个网站和150万个浏览页面，发现页面响应时间从2秒增长到10秒，会导
致38％的页面浏览放弃率。
 由此可见，网站性能与业务目标有着直接的关系，对网站进行负载测试非常重要。
 1.2软件性能的生命周期 影响软件性能的要素有很多，在需求阶段就应该对软件性能进行分析，在设
计阶段要充分考虑软件架构设计对性能的影响，在测试阶段要充分验证软件的性能表现是否满足需求
。
 1.2.1需求阶段的性能分析 从业务角度分析，如果一个系统上线后使用人数比较多，而且后期数据量比
较大（如电信、金融证券等对外开放的系统），就有必要做好性能测试，因为这些系统对于实时性交
互要求比较高，对系统的响应时间、并发用户数等要求都比较高，并且从数据角度分析，系统上线几
年后存量数据一般都是千万级数据量，因此前期性能设计与验证对业务系统的后期正常运行维护至关
重要。
 在软件开发前期的需求分析阶段，需求分析师与客户业务人员沟通时，要明确提出各项性能指标，包
括系统业务交易的使用频度、系统并发用户量、业务数据量评估等各项指标。
然后对系统的响应时间、用户数和资源使用进行分析。
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编辑推荐

《性能测试诊断分析与优化》是Web性能测试的专业工具书，是软件测试工程师的良师益友。
既适合性能测试工程师、软件开发工程师、系统设计工程师阅读，也可作为高等院校相关专业师生的
参考书。
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名人推荐

当前的软件性能测试领域，不光要关注如何在前端通过分析AUT的业务场景来构建负载模型，更需要
在后端系统的监控、性能诊断和调优方面做更多有价值的工作。
这本百科全书式的性能测试书籍，尤其在这方面做了非常有特点的探索和实践经验总结，相当值得一
读。
 ——夏海涛 今日在线科技发展有限公司副总经理兼技术总监 本书深入分析介绍软件性能测试各阶段
如何介入工作，对于准备在公司组建性能测试体系流程管理的以及对于热衷于性能诊断分析优化技术
的朋友提供了很好的引导方向，是一本很有实用价值的书！
 ——zee 7dtest创建者 在企业级应用软件开发过程中，为了提升应用版本上线质量，引入第三方测试咨
询团队已成为趋势。
作为一本全面系统地介绍应用性能测试诊断分析与优化的书，相信本书的出版，将给更多有志于性能
测试方向的工程师提供指引。
 ——程永新 新炬网络常务副总经理
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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