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前言

设想你拥有一种神秘的力量，它可以彻底改变业务运作的方式。
有这种力量助阵，你会赢得更多顾客，并让他们对你忠心耿耿。
更多有识之士也会聚集在你的麾下。
这会对你的生活产生何种影响？
    我深知，无论何时只要你能给他人一种特殊的感觉，你就可以赢得他们的信任。
我经常建议大家采用这种做法，它的确十分有效，因为需要被他人重视的感觉是人类生活的普遍规律
。
顾客也是如此，他们希望感觉自身有价值。
能够从你这里获得特殊感的顾客就会成为你的忠实粉丝，支持你的事业并帮助你吸引更多的顾客。
    社交媒体领域的革命已经向世界显示其重要性。
人们深切关注他人的所为所想——你可以将其称为为了提高社会地位而分享经历。
每个人都乐意分享成功，在生活中面临艰难挑战时，也期望寻求安慰。
    一款制作精良的游戏能使人们获得被关注的感觉，因为长久以来，出色的游戏都能深入人们心灵和
思想深处。
以体育运动为例，当我1996年接手带领费城76人队时，他们只是垫底的。
但凭借精准的洞察力，无限的激情和必胜的决心，我们在2001年成功打入NBA总冠军决赛。
费城76人队开始赢球，也就意味着我们重新成为费城文化的重要部分，我们的粉丝也因有幸成为76人
队传奇的参与者而获得特殊感。
这支球队日益火暴，球场观众也逐渐增多。
费城76人队的成功源于我们让费城人体会到一种特殊感，使他们坚信他们骨子里流淌着胜者的血液，
并且他们的梦想终将实现。
除了体育运动，任何类型的游戏都能够给人们相同的感受。
游戏能够给人们带来奇妙的感觉。
    游戏无所谓稀奇。
人们自穴居时代以棍击石就开始玩游戏。
但当游戏跻身于最新技术和商业新闻的前沿时，许多人似乎十分惊讶。
回顾过去，对游戏在社交网络的风靡不应感到吃惊。
社交网络这个人们迫切渴望与人交流并对周遭产生影响的场所是游戏发展的天然平台。
    我可以引用另一个例子来说明游戏是怎样俘获玩家的。
    自从我在电影《铁血船长》里看到埃罗尔弗林的身影起，我便酷爱“海盗全盛时期”的海盗，包括
他们的传奇、恃强凌弱、生活方式及历史。
我收藏了大量关于海盗的稀有手工制品，例如，我拥有一面海盗骷髅旗（全世界只有两面）及现存唯
一一个真正的海盗财宝箱，并在圣奥古斯汀开办博物馆，使这个充满魔力色彩的历史时代为其他人所
熟知。
但阅读关于海盗的书籍、看相关电影及参观主题博物馆都不能尽兴，我希望人们可以真正尝试“海盗
”的生活。
    幸运的是，我结识了乔拉多夫，他对游戏和网络都相当精通。
他公司的人来到费城，帮我实现为迅猛发展的社交媒体开发一款海盗游戏的梦想。
我向他们解释我一直以来如何痴迷海盗、流浪故事和海盗传奇。
但如果要开发一款游戏，这些对于他们来说还远远不够。
    乔的团队想了解更多，并希望完全领会我的意图。
当我和他们分享我童年的一个重要事件时，他们开始体会到我对于海盗的激情。
我小时候在学校里由修女管教。
她们试图用一把12英寸长的尺子打我手板来灭我的锐气。
但她们不但没有降伏我，反倒刺激我造反。
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我在那把用来镇压我个性的尺子上刻了一个骷髅头和交叉的股骨图形。
我现在仍然保存着这把尺子，就锁在保险箱里。
当我给乔恩讲起这段故事时，他也就明白了：追求自由的精神，反对权威，并且反抗条条框框。
我们的游戏也因此诞生了：《真正的海盗》。
无规则，无仁慈。
    游戏涉及情感。
无论是体育运动、童年时期成为海盗的梦想还是能在亚马逊上写下具有竞争力评论的天赋——游戏就
是讲述故事。
但游戏又不仅仅如此：它们能够俘获你，并将你带入故事。
游戏需要协作与竞争，团队合作与胜利，他人的认可与自身拥有值得炫耀的实力。
    你捧在手上的是一本特殊的书。
它帮你发现顾客的故事并将之转化为商业优势。
如果你有足够胆识，也下定决心采用本书提到的秘密武器，你将踏上为顾客和合作伙伴创造独特体验
的旅程。
    开始进攻吧！
    派特基洛斯    2011年1月    于宾夕法尼亚州维拉诺瓦
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内容概要

　　社交媒体游戏以其富有曲折的故事情节、情感体验和互动性，令用户着迷，如果能把社交媒体游
戏的机制运用于公司的业务活动，从而为客户、合作伙伴创造独特的体验，将为公司带来极大的收益
。
本书分两部分：理解社交媒体游戏的机制和如何将该机制加以运用，告诉企业营销人员、产品设计师
、网站设计师、管理者如何巧妙运用，利用社交媒体游戏的魔力推动业务增长。
本书独具创新性地将社交媒体游戏运用于公司业务活动，能帮助公司赢得更多客户，创造更多利润。
书中包含大量实际游戏的讲解，方便理解和运用。
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章节摘录

版权页：   插图：   人们把数字客厅描绘成一个包括游戏主机、视频点播设备及高清电视等实体产品的
场所。
这些设备有是有的，不过实际上数字客厅已经不再是一个现实场所，它本身就已经数字化了。
 我们生活在由博客或Facebook之类的社交网络提供的空间里，与家人进行交流，在网络游戏里和他们
一起享受闲暇时光。
其实这个概念本身比Facebook的出现早得多，之前人们把这类网络社交场所称为“虚拟社区”。
现在家庭成员之间通常住得很远，社交网络能使一家人有更多的时间在一起，彼此间也能有更好的交
流，因此这个概念就流行起来了。
 现在世界上任何有插座的地方都可以成为一个数字客厅，那么你又该如何用一种全新的收效显著的方
式把家人召集在一起呢？
 工作中的社交网络 和数字客厅一样，工作中的社交场所也在变化。
大多数商业活动仍然在现实场所进行，如在一间办公室内或者一个工厂里，但某些东西已经发生了变
化。
公司里仍然设有茶水间，你也还是会在午餐时间碰到同事，但是茶水间和餐厅渐渐地不再是进行交流
的主要场所，而是把地方换到了网上。
 最初，同事问只是使用电子邮件及其内置的联系人列表对一些活动进行协调和安排。
后来人们发现与其他人在线保持联系是一件很开心的事情，这种在线交流方式发展成了现在的博客
和Facebook。
与之前的社交网站不同，Facebook模糊了社交关系和工作关系之间的界限。
 但是把社交网络融人工作环境也产生了一系列仍待解决的新问题。
例如，对于一些人来说，接受来自同事和老板的好友申请会让他们感到很有压力；对于另一些人，他
们则认为这是一个加深彼此关系的好机会。
某些企业甚至发现，把社交技术整合进工作环境可以获得巨额的可量化收益。
辉瑞制药公司是世界上最大的研究型制药公司，通过使用电信技术和及时通信技术每年能给公司节
省3000多万美元。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<游戏经济>>

编辑推荐

如果你是希望发现并留住客户的营销人员；希望能把难忘的产品使用体验留给客户的产品设计师；希
望增加用户回访的网站设计师；希望为客户带来良好体验并提高公司利润的管理者；《游戏经济:以社
交媒体游戏促进业务增长》将为你带来意想不到的收获。
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