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前言

　　前言　　高职教育是国民教育事业的重要组成部分。
高职教育的根本任务，就是培养适应现代化建设需要的高技能专门人才和高素质的劳动者，因此，高
职教育要从社会的实际需求出发，坚持以适应就业能力为导向、以工作过程为载体，着力加强学生的
实际技能，全面提高学生的综合素质。
　　课程体系和教材是提高教学质量的关键，教材作为知识和思想的载体，来自实践又能指导实践，
既体现基础性又具有前瞻性，使其成为培养技能型人才的保证。
基于这样的认识，本教材的最大特点就是以适应就业能力为导向，突出实用性和专业性，重点培训学
生的技术运用能力和岗位从业能力。
　　本书在编写过程中，主要体现了以下特色：　　（1）以技术应用型人才的培养目标为准绳设置
并筛选内容，只有实际应用必需的内容才编入教材。
　　（2）强调实践能力的培养，在教材编写中打破原来的章节格式，以学习情景作为学习内容的划
分，每个技能点后都选入质量管理的实际案例，在编写中体现&ldquo;实际怎样做，书中怎样
写&rdquo;的原则，使学生可以以案例为模板作为借鉴，从中受到启示，去分析和解决实际问题。
　　本教材按照&ldquo;四岗&rdquo;模式进行教学设计:　　&ldquo;认岗&rdquo;，以导入图、企业现
场场景、相关行业企业生产过程视频系统等形式带领学生认识企业，通过认识实习使学生了解企业生
产以及产品质量要求。
　　&ldquo;学岗&rdquo;，通过【学习任务】、【适用情景】、【知识要点】、【本章小结】、【实
践练习】掌握质量管理的基本技能。
　　&ldquo;用岗&rdquo;，通过四箱一库设计学习情境，应用【学习情景】、【岗位职责】、【管理
流程】、【表单工具】、【案例库】培养学生的职业能力和职业素养。
　　&ldquo;顶岗&rdquo;，通过实训项目的设计，利用模拟企业和现有实验室的教学资源，培养及锻
炼学生的职业能力和综合能力。
本教材按岗位技能培养的顺序和需要设置教材内容，大量使用企业所用的技能、表单、案例、手段等
知识。
　　教材分为四大部分：质量管理基础知识介绍，质量检验（进货检验、制程检验、成品检验、出货
检验等），质量控制与分析（质量管理控制与分析所用的旧七种工具和新七种工具），质量改进（质
量改进的策划、组织、方法、步骤、工具及质量突破等）。
　　（3）在编写过程中，介绍质量管理中出现的新理念和新方法，例如，&ldquo;顾客满意指数测
评&rdquo;、&ldquo;六西格玛管理&rdquo;等。
这些内容已经成为广大企业质量管理活动的一个热点，成为推进质量工作的一种新的理念。
学生了解和掌握这些内容势必会使学生生动地体验到质量工作与时俱进的步伐，促动学生以创新精神
投入质量实践活动。
　　由于编者水平所限，书中难免有纰漏，望读者提出批评。
　　编者
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内容概要

刘庆生、王生云、姜翰照主编的《质量管理实务(高等职业教育财经管理系列十二五规划教材)》是编
者依据长期高职教学和实践经验，在广泛的企业质量管理一线调研基础上，依据实际中的质量管理要
求，按业务种类进行编写，按岗位技能培养的顺序和需要设置教材内容，大量使用企业所用的技能、
表单、案例、手段等知识。
《质量管理实务(高等职业教育财经管理系列十二五规划教材)》共分16章，主要内容包括：质量及质
量管理相关概念、质量管理体系架构与认证、法定计量单位及其换算、抽样检验方案、进料检验、制
程检验、成品检验、出货检验、旧七种工具、新七种工具、计量值控制图、计数值控制图、质量改进
概述、质量改进活动的策划与组织、QC
小组活动、现场质量管理等。
本书具有结构严谨，可操作性强，内容新颖等特点。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

书籍目录

第一篇  质量管理基础
  第1章  质量及质量管理相关概念
    1.1  质量的概念
    1.2  质量的重要性
    1.3  质量特性
      1.3.1  产品质量特性
      1.3.2  服务的质量特性
    1.4  质量管理的基本术语
      1.4.1  质量管理
      1.4.2  质量方针
      1.4.3  质量目标
      1.4.4  质量策划
      1.4.5  质量控制
      1.4.6  质量保证
      1.4.7  质量改进
    1.5  质量管理的发展过程
      1.5.1第一阶段——产品质量检验阶段
      1.5.2第二阶段——统计质量管理阶段
      1.5.3第三阶段——全面质量管理阶段
    本章小结
    实践练习
  第2章  质量管理体系架构与认证
    2.1  质量管理体系
    2.2  质量管理体系架构
    2.3  2000版ISO9000系列标准结构、特点及管理原则
      2.3.  12000版ISO9000系列标准结构
      2.3.2  ISO 9000：2000主要特点
      2.3.3  ISO 9000：2000系列标准八项质量管理原则
    2.4  质量管理体系建立的步骤
      2.4.1  质量体系的策划与设计
      2.4.2  质量体系文件的编制
      2.4.3  质量体系的试运行
      2.4.4  质量体系的审核与评审
    2.5  质量管理体系认证程序
      2.5.1  质量体系认证的申请
      2.5.2  现场审核前的准备
      2.5.3  现场审核
      2.5.4  认证批准
      2.5.5  监督管理
      2.5.6  认证范围的扩大、缩小和认证标准的变更
    2.6  质量管理体系的维护——持续改进
    2.7  质量认证的几大误区
    本章小结
    实践练习
  第3章  法定计量单位及其换算

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

    3.1  量和计量单位的基本概念
      3.1.1  量
      3.1.2  量值
      3.1.3  测量
      3.1.4  计量单位
      3.1.5  单位制
    3.2  法定计量单位
      3.2.1  法定计量单位的定义
      3.2.2  法定计量单位的构成
    3.3  法定计量单位的使用方法
      3.3.1  读写规则
      3.3.2  法定计量单位使用规则
      3.3.3  计量单位使用中常见错误
    本章小结
    实践练习
第二篇  质量检验
  第4章  抽样检验方案
    4.1  抽样检验的基本术语
    4.2  抽样方案分类
      4.2.1  常用的抽样方案
    4.3  计数调整型抽样方案
      4.3.1  检查水平
      4.3.2  检验批合格或不合格的判定表
      4.3.3  调整型抽样方案的转移规则
    本章小结
    实践练习
  第5章  进料检验
    5.1  IQC的内容及应用方法
    5.2  IQC的实施特点
    5.3  IQC与供应商的选择
    5.4  进料检验规范（SIP）
      5.4.1  检验项目
      5.4.2  检验方式
      5.4.3  抽样方法
      5.4.4  特采
    本章小结
    实践练习
  第6章  制程检验
    6.1  首件检验
      6.1.1  首检时机
      6.1.2  首检要领
      6.1.3  首检内容
    6.2  制程检验
    6.3  末件检验
    6.4  工序入库检验
    6.5  制程中不良情况的把握
      6.5.1  区分不良情况

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

      6.5.2  不良率的计算方式
    本章小结
    实践练习
  第7章  成品检验
    7.1  成品检验概念
    7.2  成品检验程序
    7.3  成品检验后的处理
    本章小结
    实践练习
  第8章  出货检验
    8.1  出货检验的概念
    8.2  出货检验程序
    8.3  出货检验结果的处理
    本章小结
    实践练习
第三篇  质量控制
  第9章  旧七种工具
    9.1  统计分析表
    9.2  排列图
    9.3  分层法
    9.4  因果分析图
    9.5  直方图
    9.6  散布图
    9.7  工序能力指数
    本章小结
    实践练习
  第10章  新七种工具
    10.1  关联图法
    10.2  亲和图法
    10.3  系统图法
    10.4  矩阵图法
    10.5  矩阵数据分析法
    10.6  PDPC法
    10.7  箭条图法
    本章小结
    实践练习
  第11章  计量值控制图
    11.1  控制图的定义与类型
    11.2  均值—极差控制图的作图步骤
    11.3  控制图的观察与分析
    本章小结
    实践练习
  第12章  计数值控制图
    12.1  计数值控制图的类型
    12.2  p控制图的制作
    本章小结
第四篇  质量改进

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

  第13章  质量改进概述
    13.1  质量改进的定义
    13.2  质量改进的组织
    13.3  质量改进的基础途径
    13.4  质量改进的理论模式
    13.5  质量改进的对象
    13.6　质量改进项目的选择方法
    13.7  质量改进实施
      13.7.1  质量改进实施的基础
      13.7.2  质量改进的阻力
    本章小结
    实践练习
  第14章  质量改进的工作方法、步骤和工具
    14.1  质量改进的工作方法
      14.1.1  P阶段
      14.1.2  D阶段
      14.1.3  C阶段
      14.1.4  A阶段
    14.2  质量改进工作的步骤
    14.3  质量改进的支持工具
    本章小结
    实践练习
  第15章  如何进行质量改进活动的策划与组织
    15.1  质量改进项目的选择
      15.1.1  质量改进项目的选择要求
      15.1.2  质量改进项目的选择步骤
    15.2  质量改进计划的制订和实施
    15.3  质量改进的活动形式
      15.3.1  质量小组活动
      15.3.2  合理化建议和技术革新活动
      15.3.3  科技攻关活动
    15.4  加强企业质量改进组织工作的措施
    本章小结
    实践练习
  第16章  如何运用QC小组活动
    16.1  QC小组活动的概念
    16.2  QC小组的性质
    16.3  QC小组的特点
    16.4  QC小组活动的宗旨和作用
      16.4.1  QC小组活动的宗旨
      16.4.2  QC小组活动的作用
      16.4.3  QC小组活动成果发表的作用
    16.5  QC小组组建的形式
    16.6  推进QC小组活动应做好的工作
    16.7  QC小组活动的程序
      16.7.1  选择课题
      16.7.2  现状调查

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

      16.7.3  设定目标
      16.7.4  分析原因
      16.7.5  确定主要原因
      16.7.6  制定对策
      16.7.7  实施对策
      16.7.8  检查效果
      16.7.9  制定巩固措施
    16.7.10  总结及今后打算
    本章小结
    实践练习
  第17章  好好把握现场质量管理
    17.1  现场质量管理的含义和重要性
    17.2  现场质量管理的任务
    17.3  现场质量管理的主要工作内容
      17.3.1  人员（操作者、作业人员）的管理
      17.3.2  设备（设施）的管理
      17.3.3  物料的管理（包括原材料、半成品、成品）
      17.3.4  作业方法和工艺纪律管理
      17.3.5  工作环境管理
      17.3.6  检测设备或器具管理
    17.4  班组长在现场质量管理中的作用和任务
      17.4.1  班组长的作用
      17.4.2  班组长的基本任务
    17.5  作业人员在现场质量管理中的职责和权限
      17.5.1  现场作业人员的工作目标
      17.5.2  作业人员的职责
      17.5.3  授予的权限
    本章小结
    实践练习
  第18章  质量成本控制
    18.1  质量成本的概念和基本内容
      18.1.1  运行质量成本
      18.1.2  外部质量保证成本
    18.2  故障成本、鉴定成本与预防成本的关系
    18.3  降低质量成本的途径
    本章小结
    实践练习
附录  参考答案
参考文献

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


