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内容概要

　　《敏捷回顾：团队从优秀到卓越之道》结合实际案例，深入阐述了敏捷回顾的基本理论和可操作
性的工具、方法及流程，以帮助团队在每个迭代中检查在项目中哪些事情做得对、哪些事情做得有问
题，快速地准确定位，制定解决方案，从而使团队成员不断提升解决冲突的技能和信心，不断改进，
提升工作效率。
这是一本所有团队领导、引导员以及致力于提升团队应对能力、学习能力和执行能力的人士的必读本
。
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章节摘录

版权页：   插图：   在谈完参与管理之后，下一个最常见的问题是违反工作协议和指责。
这两个都会产生负面影响，因此你不能置若罔闻。
 迟早会发生团队成员违反工作协议的情况，人类往往有好的意图但还是会落入旧的模式。
当这种情况发生的时候，你要提醒他们遵守工作协议。
如果你放任不管，其他人就会认为工作协议可有可无，不值得重视。
遵守工作协议，每个人都有监督的责任。
 指责会触发团队成员之间的防范和反唇相讥，这是一个使士气消极下降的螺旋，这会破坏回顾检视会
的氛围。
注意听有关“你”的言语（如“你把编译搞砸了”）和给别人贴标签的评论（如“你还不成熟”）。
两者都包含指责的成分，这会分散对真正问题的注意力，对回顾检视会的活动造成伤害。
 鼓励用“我”的语言。
“我”语言以讲话者的观察和经验为中心，而不是给别人贴标签。
当你听到责备或批评某人的话时要进行干预，将话题引入正轨——关于内容。
 这里有一个如何处理指责的例子：在平台扩展的回顾检视会中，有一名团队成员责备另一名同事毁掉
了编译。
“要不是因为你的错误，我们现在早就完成目标了！
” “停一停！
”回顾检视会主持人说，“你可以以‘我’为主语再说一遍你的话吗？
”这名团队成员想了一下，说：“没有达到目标让我很生气，因为修复这个编译非常麻烦。
”后来，大家才又继续关注编译方面更大的问题而不是去责怪某个人。
 描述一下看到和听到的：“我听到了标签和‘你’。
”描述一下导致人们停下来检视自己所做事情的行为。
 团体动态包括团队成员的互动和情绪。
你不需要对别人的情绪负责，但是作为回顾检视会主持人，你还有责任保证会议的成效。
这就要求你准备好处理情绪化的互动和情况。
 大多数互动和情绪会帮助大家向前推进，但个别情况下会起反作用。
下面是一些需要小心的具有挑战性的动态和互动，该怎么办？
幸运的话，你应该不会在一次回顾检视会中碰到所有这些棘手的情况。
如果情绪爆发在你团队开会时候经常发生，那意味着有别的事情了。
回顾检视会并非万能，如果面临的问题超出了一般意义上的团队内部摩擦，请立刻联系人力资源部寻
求帮助和指导。
 如果人们把情绪憋在心里，往往会以奇怪的形式表现出来：当触及严肃的话题时他们哭，大声喊，使
劲跺着脚跑出房间，歇斯底里地狂笑或者像小丑似的表演。
 在你着手解决问题之前，注意自己的反应，你很容易将注意力放在安慰某个人身上而忽视了会议的目
标和整个团队的需求。
在回顾检视会活动中，你的主要责任是与整个团队互动而不是照顾个人。
当然这不是说忽视个人的情绪，而是要以对个人和团体都有帮助的方式处理情绪问题。
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编辑推荐

《敏捷回顾:团队从优秀到卓越之道》是一本所有团队领导、引导员以及致力于提升团队应对能力、学
习能力和执行能力的人士的必读本。
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