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内容概要

　　电子商务管理在横向层次上可以分为微观-电子商务系统管理、中观-企业电子商务管理和宏观-电
子商务时代的管理。
电子商务管理在纵向层次上可根据研究对象的不同分为电子商务物流管理、电子商务商流管理、电子
商务信息流管理、电子商务资金流管理，以及电子商务企业资源管理、电子商务客户关系管理、电子
商务时代管理等。
本书系统全面地介绍了电子商务管理的系统框架及其涵盖的主要内容，使读者在阅读此书后对电子商
务管理的内容、理论、方法与应用有一个清晰完整的了解。
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