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前言

　　工作研究是一种先进科学的管理方法。
应用工作研究方法，可以帮助企、事业单位挖掘生产性或非生产性活动的潜力，消除人力、物力、时
间等方面的浪费现象，以合理安排工作，提高工作效率。
随着科学技术及经济的发展，人们对生活与工作的质量要求不断提高，而工作研究“没有最好，只有
更好”的理念日益受到人们的普遍关注，并在工业、农业、服务业、商业、交通运输业、军事工业、
事业行政管理等领域得到推广应用，取得了令人瞩目的成果，具有宽广的发展应用前景。
　　目前，国外已出版了多种版本的工作研究著作，而国内虽已出版了工作研究或涉及工作研究的书
籍，但较为集中、简明分析工作研究在众多领域成功应用案例的书籍还属少见。
为了进一步研究与应用工作研究方法，提高企、事业单位的管理水平与绩效，经化学工业出版社策划
组织，我们编著了《工作研究基础与案例》一书。
本书在介绍工作研究的基础知识、理论与方法的同时，对工作研究在众多领域的应用案例进行了分析
，旨在启发读者从中学习与应用工作研究，提高工作质量与效益。
　　本书在内容和结构方面力求形成以下特点。
　　（1）内容简明通俗　　紧紧围绕不投资或少投资，可取得最大效益的核心思想，简明通俗地介
绍工作研究的基本知识、基本理论、思想方法、分析图表技术、工作衡量技术等内容。
　　（2）注重案例教学　　在学习、掌握工作研究基础知识、理论与思想方法的基础上，注重通过
对大量具有代表性、典型性和普遍意义的工作研究应用案例的分析，培养读者研究与应用工作研究的
能力。
　　（3）重视提高自学能力　　本书在编著过程中，参考并引用了国内外学者的科研成果，借鉴了
有关企业、事业单位的技术资料，在此向他们致以深切的谢意！
　　书中的不妥或疏漏之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《工作研究基础与案例》其以工作研究的主要理论和技术为基础，介绍了大量的具有代表性和典
型意义的工作研究案例，既反映其先进性、实践性和广泛性，又注重启发读者运用工作研究的核心理
念和基本方法，提高工作、生活的质量和效益。
《工作研究基础与案例》共分六章，包括：概论、方法研究、程序分析、操作分析、动作分析和作业
测定（含工作研究在众多领域的应用案例）。
各章末附有习题与思考题和可供参考的附录。
　　《工作研究基础与案例》可作为高校工业工程、工业设计、艺术设计、工商管理等专业的专、本
科和硕土生的教材；也可供各行各业的技术、管理及相关人员参考。
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章节摘录

　　第1章 概论　　1.1 工作研究的概念　　在工业工程的产生与发展中，工作研究是最早出现的先进
科学管理技术之一。
它的出现可追溯到弗雷德里克·泰勒(Frederick w．Taylor)创建与倡导的“科学管理运动”。
　　泰勒根据其长期从事机械工程师的经验，将作业中的操作过程分为若干基本动作要素，并通过分
析研究，从中找出科学规律，将各种动作要素以合理的方式进行串接组合。
其目的是实现操作的最优化，提高工作效率。
泰勒的这种综合思维方法称为“时间一动作研究”的科学，对作业进行了系统的科学分析，为工作研
究的发展打下了坚实的基础。
　　后来，弗兰克·吉尔布雷斯(Frank B．Gilbreth)研究简化体力劳动、缩短作业周期，一生致力于寻
求作业的“最佳方法”，不仅丰富了泰勒的“工作分析”，而且总结出“动作经济原则”。
哈林顿·埃默森(Harrington Emerson)铁路工程师提出了“效率原则十二条”；亨利·福特(Henry Ford)
创造了生产标准化、专业化原则及装配流水线法等都发展了泰勒的科学管理技术。
　　20世纪40年代中期，工业工程的内容从“时间一动作研究”发展到包括生产、库存、质量、成本
、预算控制、企业奖酬制度的设计管理、工作绩效的评估与考核、厂区布局、产品及工夹量具的设计
及设备购置与更新等。
但是，其核心部分仍然是方法研究和作业测定两项现代科学管理技术，也即工作研究。
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编辑推荐

　　《工作研究基础与案例》在介绍工作研究的基础知识、理论与方法的同时，对工作研究在众多领
域的应用案例进行了分析，旨在启发读者从中学习与应用工作研究，提高工作质量与效益。
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