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前言

　　连锁加盟创造新世纪　　特许加盟的制度很符合中国人爱当老板、爱自由自在、不喜欢受拘束，
希望拥有一份自己的事业的心理；而零售业者面临扩充资金的需求、高昂的房租费用及员工流动率高
等压力，特许加盟可说是两相其利。
　　事实上，统计国内外特许加盟的诸多个案，个人独立开店的成功率只有20％左右；而加入著名连
锁特许加盟店旗下，经营的成功率高达80％，特许加盟为特许权主和加盟店主带来互惠互利，是毋庸
置疑的。
　　近十年来，从传统的批发渠道迈向大卖场及小型连锁店的走向，连锁已俨然成为渠道的主流，主
导渠道未来的发展。
　　随着计算机的普及及电信事业的发展，计算机及通信产品的销售也采取了连锁加盟模式来发展。
通信、计算机专业的连锁店蓬勃发展，如雨后春笋般伫立于每一个街头，更加证明连锁加盟是未来的
主流，必成各行各业采用的模式。
　　众多的加盟主带着期盼投入创业，许多人都是倾其财力（或亲友凑款，或抵押贷款，或倾其积蓄
），成败攸关未来生计，加盟事业主不可不慎。
加盟主应慎选加盟事业，从而走向双赢的局面。
　　未来五年连锁加盟业务将持续繁荣，走向成熟期，连锁加盟事业将面临全面的竞争，竞争成败在
于总部优势、管理优势、商品优势、服务优势、资本优势、人力优势、加盟主优势⋯⋯连锁加盟事业
将面临“优胜劣败、适者生存、不适者淘汰”的局面。
此外，随着连锁加盟事业成熟时代的来临，必朝着并购化（大吃小、强食弱）、国际化（往东南亚及
全世界华人聚集区）、大众化（资本大众化朝上市之路）发展，连锁事业将更成熟、更健全、更亮丽
。
　　二十多年来，我投身连锁企业规划辅导工作，经历过各种加盟体系及其加盟之后所产生的种种问
题。
鉴于当前诸多加盟业主面临一些困境，于是将二十几年来有关加盟连锁的顾问经验，以问答方式整理
出来与加盟业界的朋友们分享。
　　本书的写作立场七分站在加盟店主的角度，三分站在特许权主的角度。
在看完本书后，读者不妨再从相反的角度重读本书，相信别有一番滋味在心头。
　　另外，我还精选了店头卖场常用的表格范例，以增强本书的实用性，读者可以直接使用。
　　特别感谢这些年来曾经委托我从事连锁规划辅导的公司，如：统一企业的统一面包、华特健康、
金石文化广场、曼都美发、固特异轮胎、新东阳食品、永庆房屋、住商不动产、泰利干洗、全国电子
、好乐迪KTV、枝仔冰城、排骨王、罗门婚纱摄影、马来西亚金狮集团、斐欧丽家具、汉顺购物中心
、新兴电器、新加坡MIMOSA及生产力连锁中心等。
他们的委托使我有机会探讨更多的实务问题并累积自己的经验，没有他们就没有本书的内容，在此致
谢。
　　此外，要感谢财鑫的顾问群冯干城、邱显义等协助我完成此书。
也感谢我的母校辅大企管系让我开设连锁企业经营课程，为业界培训人力资源。
　　希望发展中的零售业者在阅读本书后，能更善用特许加盟权而发展壮大，成为坚实的连锁业主。
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内容概要

本书以权威专家数十年规划辅导连锁加盟企业的经验，将有关连锁加盟的基本常识、基础架构、各层
面的问题，通过一问一答的方式呈现出来，内容涵盖连锁加盟的各个方面。
作者还分析了未来连锁加盟业者在全球化、网络化时代将遇到的困难和机会，并提出建议。
书中精选了店头卖场常用的表格范例，并附录了我国有关特许经营的法律法规，供读者参考。
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章节摘录

　　何谓连锁企业？
多店式经营是不是连锁？
　　经营理念、CIS、商品服务及管理制度标准化、一致化，才是真正的连锁企业。
　　很多人误以为多开几家店就是连锁店，挂一样的招牌、穿一样的制服、卖相同的产品就是连锁了
，其实那不过是多店式经营罢了，真正成功的连锁一旦形成，开五十家店、百家店和干家店是没有差
异的，皆是组织系统的扩充。
　　若不是真正的连锁企业，其经营可能会随着店数的扩张而失去控制：重则倒闭，轻则面临财务困
难而易主，这种情形屡见不鲜。
开一两间店很赚钱，经营者误以为再开更多间会更赚钱，结果恰恰相反；尤其是从单店慢慢发展成多
店经营，却依旧沿用单店式的管理，并未随店数的增加改变其管理方式，终究逃不过失败的下场。
　　大部分多店公司的形成源于人脉关系，如兄弟姊妹、亲戚间的店面延伸，师傅带领徒弟展店。
当人脉关系用完时，店的展开便告停止。
以“人”作为开店的导向，其质量往往良莠不齐，店面风格和商品服务等亦不一致。
　　怎样才算是真正的连锁呢？
真正的连锁应该具备下列四个要件。
　　第一，经营理念一致：经营观念、顾客服务、工作价值观、公司的精神文化都需要经过严密的筛
选和教育，使全体的经营观念一致、心连心。
　　第二，企业识别（CIS）一致：连锁的经营理念一致了，再加上外表的包装，如招牌、装潢、购
物袋、名片等识别物一致化，口号一致化，仪式一致化，里里外外看得到、感觉得到的皆一致化。
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编辑推荐

　　权威连锁加盟专家，结合一线培训实践，带你走进连锁世界，完善的流程，详尽的技巧，让你豁
然开朗，希望低风险快速创业致富的投资者，想通过连锁体系进行拓展的连锁总部，都能从《连锁加
盟实务操作一本通：低风险成功创业指南》中受益。
个人独立开店，成功率只有20%左右，加盟著名连锁体系，成功率高达80%，全方位讲解连锁加盟实
务，收录近五十个店头卖场常用表格。
你对连锁加盟了解多少?　　投身连锁加盟你应该知道哪些?　　加盟连锁体系有哪些利弊?如何评估是
否适合加盟?　　怎样选择合适的加盟体系?　　签订加盟合同时，应注意哪些事项？
　　加盟店应如何选择开店地点?总部可提供些协助?　　总部及加盟店如何促销?费用如何分摊?　　加
盟店如何配合总部进行采购并做好盘点和库存管理?　　卖场服务有哪些禁忌?　　客户投诉由加盟店
还是由总部处理?　　加盟店与总部间如何分摊顾客服务成本加盟店是否一定要参加总部的培训?　　
是否要另缴费用?　　总部和加盟店间人力资源如何互通?　　怎样降低员工的流动率?　　商品毛利过
低及进价太高时，加盟主如何应变?　　加盟店如何加强店面商品陈列以提升业绩?　　如何推动会员
制来凝聚顾客的向心力和忠诚度？
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