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前言

　　前言　　本书根据教育部对高职高专教育的要求，遵循高等职业技术院校学生&ldquo;理论知识必
需、够用；操作性又很强&rdquo;的原则，注重吸收中外饭店管理的最新研究成果，注意贴近饭店经营
管理的实际，力求体现系统性、创新性和实用性三大特色，系统地阐述了现代饭店管理的基本理论、
基本方法和基本内容。
突出案例教学法，每一章都配备了大量案例或图片，具体形象、生动直观，便于理解和接受。
　　改革开放三十年以来，星级饭店评定标准在推动中国饭店产业发展的过程中扮演着重要的角色。
为与时俱进，饭店主管部门根据饭店发展中面临的问题和未来发展趋势，及时推出了《旅游饭店星级
的划分与评定》（2010年版），于2011年1月1日起正式实施。
重新的修编令评定标准焕发出新的生命力，以便更好地规范和引导行业的发展。
　　本书第一版出版后，在使用过程中受到广大师生的好评，因星级饭店评定标准的变化，故对教材
进行修订。
新的教材将更加适合教学的需要。
　　本书由河北省星级饭店检查员、长期从事饭店管理教学和实践的张素娟老师及河北省星级饭店检
查员、长期在饭店管理一线工作的宋雪莉处长担任主编。
具体写作分工为：武瑞营、贾艳琼编写第一、二章，马磊、盖艳秋、刘巍编写第三章，宋雪莉、张素
娟编写第四、九、十章，马磊、魏群编写第五章，王晶编写第六、七章，张素娟编写第八、十一章和
附录部分，全书最后由张素娟老师和宋雪莉处长共同统稿和定稿。
　　本书完全按照新的标准和要求编写，既可作为高等职业院校的教学用书，也可作为本科教育的教
材，还可为在职人员培训提供参考读本，也可为自学考试人员提供辅导资料。
　　欢迎广大读者在使用过程中对本书提出宝贵意见。
　　编者　　2011年6月　　第一版前言　　20世纪70年代末以来，中国旅游业快速发展，在20多年的
时间里，我国已实现了从旅游资源大国向世界旅游大国和亚洲旅游强国的历史性跨越，现在正向世界
旅游强国的目标迈进。
近几年，中国旅游业发展的内部、外部条件发生了根本性的变化，作为旅游业三大支柱之一的饭店业
发展迅速。
2001年我国加入世界贸易组织，为了进一步与国际接轨，规范旅游饭店管理制定了《中国旅游饭店行
业规范》，修订了《旅游饭店星级的划分与评定》。
　　在旅游业快速发展的同时，我国旅游教育和旅游科研也蓬勃开展。
各种形式和各种层次（研究生、本科、大专、中专等）的旅游教育方兴未艾，为旅游业输送着大批专
门人才。
尤其是高等职业技术学院，目前它的招生数量可观。
　　本书在编写体例和编排形式的设计上，从有利于素质教育和能力培养的角度出发，做了一些尝试
。
例如，在各章标题之下，列出本章导读和本章学习要点，便于学员掌握学习的主动权；每章、每节内
容都列举了大量相关案例或图片，这些资料来自中外饭店经营管理实例，便于组织学员进行讨论与分
析，加深学员对本书内容的理解。
章后附思考与练习题，目的是启发学员复习、思考、理解和运用本章所要求掌握的基本内容。
　　本书由张素娟、宋雪莉担任主编；武瑞营、王晶、马磊担任副主编。
具体写作分工为：宋雪莉、武瑞营编写第一、二章，马磊、盖艳秋、刘巍编写第三章，宋雪莉编写第
四、九、十章，马磊、魏群编写第五章，王晶编写第六、七章，张素娟、王菇编写第八、十一章和附
录部分，彭中枢、卢爽、常向鹏、王建菇也参与了本书的编写工作，全书最后由张素娟和宋雪莉共同
统稿和定稿。
　　本书在编写过程中参考了国内外的一些相关文献和资料，在此，谨向这些文献的作者表示诚挚的
谢意。
由于作者能力所限，本书中的疏漏在所难免，欢迎各位读者批评和指正。
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内容概要

张素娟、宋雪莉主编的《现代饭店管理（第2版）》共分为十一章，包括饭店概述，饭店管理概述，
饭店人力资源管理，饭店公共关系与企业形象，饭店营销管理，饭店的前厅和客房管理，饭店餐饮管
理，饭店康乐服务与管理，饭店工程设备管理，饭店装饰材料及物品的维护与保养，饭店安全、卫生
管理与有关法规，基本涵盖了饭店管理的各个方面，尤其是饭店公共关系与企业形象、饭店工程设备
管理、饭店装饰材料及物品的维修与保养弥补了目前许多饭店管理教材的空白。

《现代饭店管理（第2版）》完全按照新的标准和要求编写，既可作为高等职业院校的教学用书，也
可作为本科教育的教材，还可为在职人员培训提供参考读本，也可为自学考试人员提供辅导资料。
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