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前言
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内容概要

　　任何一个销售员都想成为公司，甚至是行业的销售冠军。
那么销售冠军应具备哪些素质与能力，他们有哪些经验值得我们学习与借鉴呢？
本书总结了销售冠军必备的十项技能，无论是对希望提升业绩的销售员来说，还是对旨在培育卓越团
队的销售经理来说，本书都是实用性和指导性极强的训练手册，对业绩提升和自我修炼都有重要的参
考作用。
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作者简介

　　王宝玲
　　1、 美国 UCLA MBA 、UCLA
博士。
现任香港华文网控股集团、上海兆丰集团及台湾擎天文教暨补教集团总裁，台湾华文网（股）及北京
晴天文化公司、华文博采文化发展公司、深圳华文一德书业公司董事长。

　　2、对市场营销、战略管理、个人生涯规划等领域有独到的见解，并有很多成功的实务经验。
主要著作：《用听的学营销》、《为什么没有业绩》、《超级销售口才训练方法》、《紫牛学管理》
、《紫牛学危机处理》、《紫牛学营销》等。
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书籍目录

第一项 心理素质——积极的心理胜于金矿
经典提问：我喜欢销售工作，父母却不支持，我该怎么办
销售是一份仅次于总统的伟大职业
销售员必备的四种心态
不慌乱、不着急、能坚持
克服恐惧，你就成功了一半
性格内向是否适合做销售
实用链接：后销售员素质分析及能力测试
冠军之道：从销售菜鸟到年薪三十万元的汽车销售员
第二项 职业形象——你的形象价值百万
经典提问：我刻意打造自己的职业形象，为什么还是不能给客户留下好
印象
着装是你的第一张名片
仪容仪表决定你的第一印象
语言会骗人，肢体语言则不会
礼貌用语拉近你与客户的距离
打造自身超强气场，让客户难以抵御
实用链接：应聘销售员最常见的道面试题
冠军之道：用形象打造出来的销售冠军
第三项 口才技能——敢说话，更要会说话
经典提问：自认为口才超群，为什么总拿不了销售冠军
练就超级销售口才的基本功
倾听比夸夸其谈有用得多
“专业”与“非专业”应该如何拿捏
见什么客户说什么话
“问”得好，沟通更容易
实用链接：顶级销售员的句名言
冠军之道：“会听、会问”的保险推销员
第四项 开发客户——打那棵有枣的树
经典提问：我想成为高情商的销售员，可屡遭同事批评，怎么办
做好充分准备，你才有可能约见客户
第一印象是最牢固的印象
有效开发客户的六种方法
接近客户的注意事项
聊天，拉近你与客户的距离
实用链接：客户拒绝的十大借口及应对方法
冠军之道：找到目标客户，才有更多的成交机会
第五项 产品介绍——瞬间激起客户兴趣
经典提问：大单子做不下来，小单子不理想，我该怎么办
先交朋友，再谈销售
为你的产品准备一套有效说辞
有步骤地进行产品介绍
激起客户兴趣，用卖点征服客户心理
说尽优点，不如暴露一点点真实
实用链接：销售员最容易犯的个错误
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冠军之道：输掉了订单，却赢得了客户的心
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章节摘录

版权页：   经典提问：我喜欢销售工作，父母却不支持，我该怎么办 王老师您好，我是来自山西临汾
的一名读者，从事销售行业刚刚半年，但是并不顺利，遇到了一些困惑，想请教您，真心希妄垦您能
看到我的来信。
由于父母的关系，我毕业后就到一家事业单位做科员，但是每天喝茶看报的工作，让我一下子看到
了30年后的自己，这不是我想要的生活，我想我必须做出改变。
我比较喜欢与人打交道，经过深思熟虑后，我认为做销售售非常适合我，于是瞒着家望应聘到了一家
销售环保涂料的公司。
刚上手的时候，虽然感觉有些手生，但是那种氛围我喜欢，和客户交流是我的强项，这似乎让我找到
了本来的我。
 后来父母知道我做了销售，非常生气，都反对我，说我好好的事业单位不去，非要做这种既不稳定又
没前途的工作。
我很郁闷，其实销售并不像他们所说的那样。
我喜欢销售，一到公司我就感觉浑身充满了力量，但是他们却没法理解，每天都劝我放弃销售，重新
回到原单位。
我已经27岁了，到了结婚生子的年龄，我又是家中的独子，我不想让父母担心，但又不想放弃自己喜
欢的销售。
现在父母鄙不支持我，还动员家里的亲戚劝我放弃，为此家里的气氛也变得很紧张，这让我非常苦恼
，我不知道现在该怎么办。
王老师，您能告诉我该怎么办吗？
 作者回复 这位来自临汾的朋友你好，看到你这么坚定地从事自己喜爱的销售工作，我由衷地为你感
到高兴，同时也为你目前的处境担心。
针对你的情况，我想以下几点建议也许能帮你解开一些困扰。
 （1）用好业绩向父母证明你的选择。
其实你的父母只是希望你有出息，能做体面的工作，这样他们才能放心。
他们不同意你做销售，是因为他们认为销售既辛苦又不稳定。
既然这样，你就要想办法向他们证明你的选择没有错，要做出好的业绩，用事实证明给他们看。
同时也要学会忍耐，多报喜少报忧，别让他们担心你。
 （2）学会平衡工作与家庭的压力。
与在事业单位做科员相比，做销售当然要承受更多的压力。
但是既然你喜欢做，那么就要接受这些压力，并想办法缓解和消除。
这些压力最好不要和父母说，因为这样的话题会加剧他们向你施加的压力。
要多和父母谈一些与工作无关的话题，尽量营造和睦的家庭氛围。
工作上的压力可以和朋友聊聊，或者抽空参加一些聚会或郊游，到外面走走，放松一下心情，也可以
读一些好书，让心灵得到平静。
 （3）尽快在销售中成长起来。
你的父母更加担心的是，你在销售工作上耗费大好的年华却又得不到成效。
既然你非常喜欢销售工作，你就要想办法尽快成长起来，在打好基本功和提升素质的基础上，多为自
己寻找机会、创造机会，让自己的优势得到充分发挥，在销售行业拥有自己的一席之地。
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媒体关注与评论

营销大师王宝玲博士的又一力作，内容实用、可操作性强，既可作为销售员自我提升读本，又可作为
培训销售新人的教材。
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编辑推荐

《销售冠军的10项全能训练》编辑推荐：销售员自我提升手册！
优秀企业最佳培训读本！
这是王博士关于销售技巧和方法的又一力作，延续了其实用性、可操作性强的风格。
内容不仅通俗易懂，而且其中有四个板块尤其实用，分别为——经典提问、实用链接、冠军之道、技
能训练。
是销售员实现自我提升的最佳读本。
《销售冠军的10项全能训练》汇集全新销售理念，全面提升销售技巧加入销售冠军的十项全能训练，
成为乔布斯一样的天才销售员。
《销售冠军的10项全能训练》适合销售员、销售经理、业务员、导购员等等读者。
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