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内容概要

　　
《商业地产专业市场：策划·实施·运营·案例》以专业市场商业地产项目的策划为主，内容主要包
括专业市场商业地产项目招商、地产模式、营销推广、现场招商、招商谈判、人员管理及日常管理等
内容。
此外，提供了大量实用表格和工具，可修改后使用。
第四部分的策划案例，则可从中吸取每个案例的成功要点，在自身策划时借鉴使用。

　　
《商业地产专业市场：策划·实施·运营·案例》可供商业地产从业人员及策划人员使用和借鉴，也
可供有志于从事商业地产，特别是专业市场地产项目的人事参考。
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谢毅，浙江大学工程系机电一体化专业毕业，高级工程师，现任深圳市金英尔工程有限公司总经理，
上世纪80年代进入房地产界，曾担任香港德美集团(深圳)有限公司、华侨城房地产开发公司、星河房
地产开发有限公司、绿景房地产开发有限公司、大康投资有限公司主管工程师、项目经理、副总经理
、总经理等职务，具有房地产项目投资、开发、施工管理及经营工作能力，有十余项商业综合体成功
案例。

　　
吴杰，知名商业地产策划运营专家，高级物业管理师，毕业于山西大学经济系。
现任太原刚玉广大房地产开发有限公司法人代表，{二和物业管理有限公司行政副总，兼任太原玉润物
业有限公司总经理。
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产项目投资、开发、管理及经营方面有独到的见解和工作能力，精通房地产项目运作流程和管理。
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二、照明规划与设计
三、景观规划与设计
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四、通风规划与设计
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第五章 工程结构设计
一、建筑结构形式
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三、楼梯间设计
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第五部分 专业市场营销管理
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五、市场运营期
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九、车身广告
【实战范本4】××建材市场阶段媒体策略及组合
十、其他媒体宣传
十一、营销活动
第三章 专业市场营销方法
一、借助慈善营销
二、运用实证营销
三、做好地缘营销
四、学会开放营销
五、历史文化营销
六、巧妙借景营销
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第一章 专业市场招商方式
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第三章 招商现场接待流程
一、欢迎客人
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八、商铺销控
九、销售论价
十、现场逼订
拓展阅读：现场逼定技巧
十一、商铺确认
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十三、送客并填写资料
第四章 专业市场招商谈判
一、招商谈判原则
二、不同类型客户应对
三、学会说服客户
四、客户异议处理方法
拓展阅读：客户异议处理技巧
五、客户咨询常见问题
第五章 专业市场商户装修管理
一、制定商户装修流程
二、装修材料要求
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【实战范本8】施工人员出入证
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六、签订铺位装修协议书
【实战范本10】××鞋城铺位装修协议书
第六章 专业市场招商人员管理
一、招商人员仪容五大要求
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第一章 专业市场运营管理模式
一、只租不售
【实战范本14】××电子市场招租方式
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二、销售
【实战范本16】××综合批发市场运营价格
三、组合模式
第二章 专业市场物业管理
一、专业市场物业管理模式
二、专业市场物业管理两大核心
三、专业市场物业接管验收
【实战工具9】公共配套设施接管验收表
【实战工具10】物业工程移交项目表
【实战工具11】图纸、资料验收清单
【实战工具12】消防系统验收表
【实战工具13】绿化工程竣工验收单
四、专业市场物业管理基本项目
【实战范本17】××专业市场清洁服务表
【实战范本18】××专业市场环境卫生保洁
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【实战范本20】××专业市场停电处理预案
附录专业市场经典案例
【经典案例1】东京六本木新城购物中心
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章节摘录

版权页：   插图：    三、景观规划与设计 （一）景观设计主题与建筑主题结合 两者要融合在一起，成
为一体化的设计概念。
专业分工非常明确，由开发商组成专业的建筑设计团队和景观设计团队，建筑设计团队为总负责，景
观设计团队由景观师牵头负责，雕塑师、造型设计师、平面设计师、广告策划人等共同参与，开发商
和建筑师配合指导。
 （二）与普通住宅园林绿化不同 专业市场景观设计有着特殊的要求和规则，比如高强度开发是重要
的原则。
专业市场景观设计基本以硬质景观为主，绿化较少，基本以摆花、装饰性花草为主。
 商业空间中基本遵循这个原则，但是也有特殊案例，如大阪难波公园，设计了大量树木，形成一个大
型的空中花园，反而形成独特主题，吸引大量人流。
 （三）关注人流动线组织 通过商业设施的客流量分析景观空间，如广场的面积大小等。
景观设计关键是人流的动线组织，要把交通的通过性人流吸引进来，成为商业的消费人流。
景观设计通过雕塑、小品、室外设施、各种娱乐表演活动、行为艺术等吸引人流。
 （四）以人为本 从功能上划分空间和服务内容，以人为本，形成不同的功能区域。
考虑景观空间的安全性，根据商业功能确定周边用地的用途、道路和动线。
 （五）细部设计和标志设计 专业市场景观设计要求大量的细部设计和标志设计，如栏杆、停车位、
地面铺装、各种各样的指示系统、标志牌等，都经过精心的设计，充满了趣味性和艺术性，同时其最
大的功能是引导商业人流进行消费。
 专业市场中的餐饮店会遇到很多问题，要有厨房、堆货、空调位置要隐蔽、煤气要明设等，如果这些
问题不在根本上解决，会强烈破坏原本可能很好的商业视觉，同时给后期运营带来诸多麻烦，因此景
观设计一般要对其进行掩盖和弥补，形成良好的视觉效果。
 四、通风规划与设计 由于商铺的设计，靠窗往往是柜台，所以在靠窗除公共部分可设商户，其余为
死角，全封闭对通风的要求高，可多设排风扇。
 注重通风系统的设计，保证充足氧气供应，特别是专业市场大型促销活动，其人流量过大，，对氧气
需求量大。
对通风的设计，可以用中庭来处理。
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