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内容概要

　　吉姆在澳大利亚的一家大银行得到一份位高权重的工作，他的任务是在三年内让利润翻番。
吉姆认为应建立一个要求个人承担责任的正式的体系，他的第一把火就是准备解雇那些达不到业绩标
准的员工。
但当他遇到漂亮、聪慧的简——另一个部门的相信团队合作的负责人时，他开始改变思考方式。
在两大商业管理模型——埃利奥特-雅克的等级理论和麦肯锡的7s模型的启发下，吉姆意识到为了取得
商业上的成功，应该将讲求权力、责任的正式系统和提倡合作、平等的非正式系统结合起来。
有了这种合适的结构和恰当的支持，即使表现不尽人意的员工也可以上一个台阶，从而进一步促进整
个组织层次的提升。
在事业迈上了新台阶的同时，吉姆和简的爱情也水到渠成，成就了一部金融界的爱恋传奇。
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作者简介

作者：(澳)朱利安·法尔菲尔德朱利安·法尔菲尔德，澳大利亚巴奇咨询昕的生意合伙人。
生于英国，事业成就于美国。
曾在麦肯锡做管理咨询，和被誉为“管理圣经”的《追求卓越》一书的作者鲍勃·沃特曼和汤姆·彼
得斯共事，之后在澳大利亚CRA工作，和CRA的罗德里克·卡耐基爵士、埃利奥特·雅克、约翰·拉
尔夫和弗莱德·希尔默一起，将这一机构从头到脚重组了一番。
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章节摘录

书摘电梯的门开了，吉姆穿过铺着长毛绒地毯的豪华门厅，考虑着新岗位的要求，试图掩饰瞬间划过
脑海的疑虑。
    “早上好，”接待台后那位极为干净麻利的女士说，“是阿格纽先生，对吗?”    没等吉姆回答，女
士就站了起来。
“门德尔松先生正在等你，他让我领你进去。
”她一边说，一边叩着一扇胡桃木镶面的门，门上饰着金字“首席执行官”。
    “阿格纽先生来了。
”她通报道，“您现在能见他吗?”    窗旁一张巨大的橡木桌后传来一个深沉洪亮的男中音：“当然可
以，凯特。
”    这个办公室至少有吉姆原先办公室的三倍大，一面是俯瞰港口的落地窗，另一面墙上挂着一些神
情威严的肖像，吉姆猜那是银行的前任总裁们。
很明显，第一国家银行是一个重视传统的公司。
    迈克·门德尔松五十多岁了，但长期在壁球馆消磨夜晚使他还保持着运动员的体格。
他高高瘦瘦，留着黑灰色短发和一撇精心修剪过的胡子。
黑色和海军蓝的吊裤带支撑着他那深灰色的细条纹布裤子。
他将他的转椅推后，向吉姆走来。
P3
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媒体关注与评论

书评作为一本小说形式的读物，这本书让复杂的概念变得明白易懂。
对我来说，它强调的重点在于什么是组织该做的事并执行它，而不是谁是组织该用的人。
    ——尼克斯达普，MIM公司CEO    把需要个人承担责任的正式系统和需要团队合作的非正式系统结
合起来去获取商业成功，这是《卓越阶梯》所作的一个严肃尝试。
    ——罗德里克·卡耐基爵士    我完全被吸引住了⋯⋯本书所谈的问题正是我在Westpac所面临挑战的
核心。
    ——迈克·豪克，Westpac集团总裁    想创造有效的组织变化的经理们所需的知识和技巧，在这本小
说中变得栩栩如生。
    ——格瑞格·阿姆斯特朗，AAPT集团主管
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编辑推荐

层级理论、7S模型等最新管理理念是如何变为实用的商业方案的？
本书以小说的形式为你提供了行之有效的方法，并使基本概念变得容易阅读，助你跨越企业成功的卓
越阶梯。
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