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内容概要

这本《格力管理模式》由乔洛编著：1992年，格力电器还只是一个年产不到两万台的不知名空调小厂
，今天它已经一跃成为拥有珠海、重庆、合肥、巴西、巴基斯坦、越南六大生产基地，员工超过5万
人的著名跨国企业。
格力创造了中国空调史上很多的奇迹！
一路走来，格力也遇到了很多艰难险阻。
为什么历经风雨，它能在困境中屹立不倒，最终发展成为一家全球性的企业，并在国际化道路上走得
这样稳健？

《格力管理模式》适合企业管理者阅读。
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书籍目录

第一章  谁是格力
  1. 格力——骄傲的民族品牌
  2. 一路走来
  3. “高调”的董明珠
  4. “低调”的朱江洪
  5. “珠海二珠”缔造格力奇迹
第二章  人的问题解决了，其他问题就迎刃而解了
  1. 将“忠诚”放在选拔人才的第一位
  2. 宁可自己培养人，也不要跳槽的人
  3. 只要认真工作，一切都有保障
  4. 培养员工的主人翁精神
  5. 干部决定一切
  6. 接班人关系到企业的未来
第三章  产品永远都是第一位的
  1. 抓质量就要“心狠手辣”
  2. 实施“六西格玛管理”
  3. 空调竞争靠品牌
  4. 向自己要利润
第四章  渠道不是万能的
  1. 不要过分依赖渠道
  2. “大卖场”的销售模式有问题
  3. 格力不打“概念战”
  4. 营销是一盘永远下不完的棋
第五章  营销模式不能一成不变
  1. 不付款不发货
  2. 淡季返利
  3. 把大客户捆在一起
  4. 高档产品都有自己的专卖店
第六章  格力只想做好空调
  1. “同质化”是假概念
  2. 专业化战略并不是“一篮子鸡蛋”的战略
  3. 不要掉进多元化的泥淖
  4. 做空调业老大
  5. 用“简单”来经营格力
第七章  经营企业没有定式
  1. 不贷银行一分钱
  2. 坚持“正和博弈”才能实现“双赢？

  3. 诚信经营才是格力的终极追求
  4. 把握住机会是经营能力的重要体现
第八章  打造全球最好的服务标准
  1. 不需要服务才是最好的服务
  2. 格力的售后服务也毫不逊色
  3. 客户利益第一
  4. 离开品质，一切服务都是妄谈

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<格力管理模式>>

  5. 用户大回访
第九章  企业更应该注重内部管理
  1. 小事没有了，就没有什么大事
  2. 我永远是对的
  3. 不要人际关系的企业
  4. 管理者一定要以身作则
  5. 格力的管理应该再严格些
  6. 管理就是刚性的，但管理者要有柔的一面
第十章  营销队伍的成功在于营销管理
  1. 业务员一定要勤快
  2. 只留下最好的
  3. 销售队伍建设“精简化”
  4. 要有一种“坚持不懈”的精神
第十一章  吃亏就是福
  1. “工业精神”就是“吃亏精神”
  2. 眼前不赚钱的，不代表永远没钱赚
  3. 一个有责任的企业要造福社会
  4. 我们要叫德国人欣赏格力
第十二章  “全方位自主创新”是格力成功的关键
  1. 格力的“四个创新”
  2. “三步走”自主创新模式
  3. 格力要做的绝不是复制品
  4. 占据高端市场
  5. 立足于知识产权
第十三章  国际化是企业发展的必经之路
  1. 格力一定要“走出去”
  2. “走出去”做自己的品牌
  3. 国家应该大力扶植本土品牌
  4. 先有市场，后建工厂
  5. 走国际化道路就要懂得国际竞争的规则
  6. 企业的体制要服从企业发展的需要
第十四章  少说空话，多干实事
  1. “实文化”是格力的根基
  2. 将责任感内化为企业文化
  3. 关爱员工，构建“温隋文化”
主要参考书目
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编辑推荐

　　这本《格力管理模式》从产品、营销、人才、管理、服务理念、国际化战略、专业化经营、企业
文化、自主创新、营销队伍建设等方面，对格力的管理模式进行了解析。
读者可以从中领略到格力电器从小到大发展过程中的管理智慧精粹，这些成功经验无论对做人还是做
企业都不无裨益。
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