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前言

宗庆后为什么能成功    2010年10月28日上午，“2010福布斯中国富豪榜”新闻发布会在上海锦江饭店小
礼堂拉开帷幕。
    辉煌中透着古朴和端庄的礼堂内人头攒动，座无虚席，来自全国各大财经媒体的记者们，正静候着
一份备受国人瞩目的富豪榜单新鲜出炉。
    在主持人的介绍下，福布斯亚太地区总裁及福布斯亚洲版出版人威廉’亚当普斯先生，福布斯上海
分社社长范鲁贤先生，福布斯亚太区执行总监林素碧女士、魏提娜女士，福布斯中文版出版人沈颢先
生、总编辑周健工先生和福布斯中文版董事总经理张颖女士悉数登场。
    台下，记者们早已在交头接耳，猜测着一个大家最为关心的话题：在这份榜单中，最重要的人物，
也就是中国的新首富会是谁呢？
    答案似乎并没有太大的悬念，靠几元钱一瓶的饮料发迹的娃哈哈集团总裁宗庆后，早已在之前的两
个权威榜单中独占鳌头：2010年3月，《福布斯》公布了一份全球富豪排行榜，宗庆后以70亿美元的财
富名列第103位，成为中国富豪之首；半年之后，也就是2010年9月，宗庆后再次以800亿元人民币的财
富问鼎“2010胡润百富榜”首富。
    但是，富豪们的身家不是一成不变的，在变幻莫测的市场经济环境中，昨天的亿万富翁很有可能在
转眼间跌出榜单，而昔日默默无闻的企业家，也完全可能在一夜之间如黑马般露富上位。
所以，人们还是非常好奇：这新一期的财富排行榜，会有什么样的位次调整？
新一届的中国首富桂冠，最终又将花落谁家？
    在范鲁贤社长有些冗长的背景介绍之后，主持人终于宣布，揭榜仪式正式开始！
    随着威廉·亚当普斯和范鲁贤共同开启倒计时，沈颢、张颖等嘉宾也纷纷上台，先后揭开了排名倒
数100位、倒数200位和前100位富豪的名单(“2010福布斯中国富豪榜”上榜富豪共有400名)。
    但这似乎还只是热身。
也许是富豪榜的名单实在太长了，让人听得有些倦意。
直到福布斯中文版总编辑周健工上台，同样以倒数的方式一一揭晓排名前十的富豪时，气氛才有点热
烈起来。
    “王传福——马化腾——吴亚军——刘永行——何享健——李锂——张近东——”    一个个如雷贯
耳的名字在会场内响起。
除了来自深圳的制药老板李锂外，几乎都是熟面孔，无非是榜单上的排名先后有了些许变化。
    当剩下前三甲的时候，范鲁贤社长再次被请上了台，他与周健工一起，逐一按键揭晓最后的答案：
第三位，三一重工的梁稳根——第二位，百度CEO李彦宏——    当中国新一位首富的相片，千呼万唤
最终出现在大屏幕上的时候，全场其实已经没有人感到意外了。
此时大家更想知道的是，宗庆后，这位已年过花甲，堪称大器晚成的企业家，经营的既非暴利的房地
产业，又非热门的IT产业，仅仅凭借几元钱一瓶的饮料，他是怎么实现财富的巨量聚集，并在短期内
快速增长，最终登顶中国首富宝座的呢？
    的确，在2008年的“福布斯全球富豪榜”中，宗庆后的排名还在第1062位，位列中国富豪的第16位
；2009年，他在全球富豪榜中的排名就猛进了686个位次，跃到了第376位，而在中国富豪榜上则前进
了13位，成功进入了前三甲；2010年，宗庆后更是一鼓作气，在全球富豪榜中又前进了273个位次，财
富位列全球第103位，并在中国富豪榜上成功登顶。
宗庆后仅用了3年的时间，就实现了个人财富6倍的巨额增长。
    面对众多财经媒体记者，范鲁贤对宗庆后这位新榜单中的中国首富做出了如此的评价：“作为今年
的首富，宗总也是比较有代表性的。
娃哈哈的成功，最重要的因素在哪里呢？
当然在人！
我觉得值得肯定的是，宗总是相当成功的民营企业家。
他所在的行业变化很大，外国竞争者很多，但娃哈哈都能在不一样的时间、不一样的时代，成功地满
足消费者。
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宗庆后虽然不算是年轻的企业家，但依然想进入新的领域，包括发展与娃哈哈有关的购物中心等。
他在接受采访的时候说得很清楚，不管看一元还是多元化，娃哈哈都是一个变化的公司。
透过宗总成功的领导思路，我们相信，将来娃哈哈也会继续发展得相当好。
”    “应该说宗庆后处于非常大的行业，在美国就有可口可乐这样的公司。
”面对小饮料创造中国首富的财富神话，周健工倒不觉得意外，他认为宗庆后有一套非常有意思的组
织管理模式。
他说：“我个人非常感兴趣的一点，就是宗庆后先生的企业组织和管理方式。
其实，他深受毛泽东影响，这是非常有意思的。
我感觉这是历史最有魅力的一个方面。
”    两位专家的点评，似乎道出了宗庆后成功的一些秘诀。
但是，这寥寥数语的点评，显然又很难全面概括宗庆后这位商界巨匠的成功历程。
那么，究竟是什么让娃哈哈在严酷的市场环境中脱颖而出？
宗庆后又为什么能够成为万人瞩目的中国首富？
让我们来探究一下他的成功奥秘吧。
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内容概要

　　娃哈哈从一个不起眼的校办经营部起步，后崛起为中国饮料界首屈一指的大生产商。

　　其掌门人宗庆后，更是在2010年超越网络经济的代表人物李彦宏以及从事重工业的风云人物梁稳
根，成为当年新晋首富。
凭借几元钱一瓶的饮料，宗庆后如何起家？
本书从宗庆后的性格、行为、管理以及用人方面向我们展示了小企业拼力做大、顽强生长的创业、守
业故事，深处传统行业的宗庆后面对信誉危机、商场机会、国家大义时的选择和情怀，对于所有的商
界人士都具有借鉴和启示意义。
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书籍目录

前言　宗庆后为什么能成功
第一章　成大器者，不能人云亦云
　不用再讨论，就用这个名字了
　16岁的孩子自作主张报名去农场
　别人的意见只能做参考，决定还得自己做
第二章　该出手时就要出手
　别人胆怯你不怯，你就抓住机遇了
　背债打广告，打开了销售局面
　外资是把双刃剑，也要拿来舞一舞
第三章　这是个炒作的年代，酒香更得会吆喝
　到皇城根儿下面去叫卖
　从太阳神口里抢蛋糕
　让全郑州的小学生为娃哈哈当流动广告员
　高调回应“乳胶门”，变危机为契机
第四章　挺住，万事开头难
　辗转千里，赔足笑脸，做成第一笔大订单
　越是阻力重重，就越要拿下它
　在与强劲对手的较量中不断学习和提高
第五章　机遇是条鱼，看你怎么抓住它
　从销售代理到生产商的华丽转身
　小鱼吃大鱼，这场兼并实在太精彩
　解决产权问题，高级打工者变身企业主宰
　莫犹豫，到嘴边的馅儿饼要果断咬住
第六章　你强硬，我比你更霸气
　一步不能退，退让只会输得更惨
　你不干，我自己干
　面对无良对手，不理不睬最管用
　先发者制人，后发者制于人
　玩得不开心，那就不玩了
　群众的力量是无穷的
　把红色斗争的声势搞得更大
第七章　关键时刻，稳住阵脚靠真本事
　只要讲诚信，就没有迈不过去的坎
　把最严重的信誉危机变成树威信的机会
　控股权可以失去，志气不可失去
　分设账户，自力更生搞独立
第八章　不前进，就等于后退
　上市！
上市！

　高效联销体，堪称天才之作
　企业不停产，新产品开发不停步
　没有一个企业家不梦想多元发展
第九章　智者需能谋，谋者方能胜
　兵不厌诈，制胜便是王道
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　以其人之道，还治其人之身
　虽是同根生，相煎不手软
第十章　善用人才是最高境界
　抓住人心才能抓住人
　精诚所至，金石为开
　巧用女将，因为她们很听话
　给你机会，但是得先让你吃够苦
第十一章　胸怀够大，企业才能做大
　企业家开博客，最多的帖子就是表达爱国之情
　抗震救灾中的出色表现
　当人大代表，就要积极履职提议案
　在戛纳峰会上对世界经济“指指点点”
第十二章　成功男人背后的女人们
　母亲很平凡，母亲很伟大
　默默支持丈夫的妻子最美丽
　有好的接班人，企业才能更好地发展
后　记　娃哈哈的明天会更美
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章节摘录

第一章成大器者，不能人云亦云从商搞经营，必然会面临很多重要的抉择时刻，需要当局者审时度势
地做出科学理智的判断和决定。
不少奋斗多年的从商者，往往就是在这样的抉择时刻犹豫不决，以至于错失良机、栽了跟头，最终导
致失败。
究其原因，还是不具备判断形势的独到眼光，因而心中发虚，失去主见。
反观娃哈哈的掌门人，当大家众说纷纭，甚至多数意见都与自己相左的时候，是“发扬民主”、听从
大多数人的意见，还是坚持自己的观点、毫不动摇地去实施自己所认定的目标？
宗庆后用毫不含糊的实际行动给了我们很明确的答案：成大器者，决不能人云亦云。
他们因为具有异于常人的独到眼光，所以在关键时刻，才表现得相当自信、相当有主见。
不用再讨论，就用这个名字了宗庆后身边的人都能切身感受到，他们的老总是一个特别有主见的人。
这方面的事例不胜枚举。
譬如当年，要不是宗庆后凭着独到的眼光“独断专行”地拍板定夺，就不可能有“娃哈哈”这个名震
华夏、家喻户晓的商标名了。
1988年，宗庆后领导的杭州保灵儿童食品厂试制成功一种高效能的儿童营养液，准备全面推向市场。
这时，市场意识非常强的宗庆后想到了一个很重要的问题——还缺一个能够叫得响的产品名称。
这个名称不仅要独特新颖，而且要让人过目不忘；不仅要反映儿童特色，更要朗朗上口。
为此，他绞尽了脑汁。
可宗庆后毕竟不是取名专家，该怎么办呢？
他想到了通过登报向社会征集的办法。
报纸上的这种有奖征名启事，如今大家早已司空见惯。
可在20年前，这可是一件夺人眼球的新鲜事儿。
于是一条大幅广告出现在了1988年6月16日的《杭州日报》上：“一种高效能的儿童营养液，已在杭州
保灵儿童食品厂试制成功，特向社会各界征集产品名称及商标图案⋯⋯”创意看起来似乎不错，报纸
出版当天，即引起了不少读者的关注。
但是，究竟会有多少人来应征？
宗庆后心里其实根本没有底。
对于老板“大手大脚”在报纸上“烧钱”的举动，一直看着宗庆后苦心积攒企业家底的员工们既表现
出了理解，又打心眼里感到担忧，毕竟付出去的广告费是实实在在的真金白银啊。
其实宗庆后自有他的打算：如果能够通过有奖征名征集到合适的名称，那是再好不过；即使征不到理
想的名称，广告费也不会“打水漂”。
因为，即将上市的新产品需要营造声势，而形式新颖的有奖征名无疑可以吸引社会各界的广泛关注，
其广告效应不可小觑。
实际情况远远好于大家的预想。
征名广告刊登后，迅速引起了社会各界的广泛关注。
人们带着几分新鲜、几分好奇，关注起了这个即将诞生的产品，以及即将诞生的产品名称。
一种神秘的儿童营养液，尚未面世就已经在人们的口中流传，这让宗庆后感到十分得意。
重赏之下必有勇夫。
有机会为一个新产品命名，还能获得一笔不菲的奖金，这种名利双收的好事谁不想试试？
杭州城里成百上千才子文人纷纷闻风而动，他们的创作欲望被激发出来。
短短几天内，应征的信件就如雪片般飞来。
到征名截止的那一天，一共收到了200多位应征者提交的数百条产品名称！
宗庆后大喜过望，立即部署手下，以最快的速度请来了一批行家里手，组成一个新产品名称专家评审
小组，对这200多位应征者的作品逐一进行论证筛选。
会议室内，评审小组的专家们济济一堂，认真地聆听着工作人员一条一条地宣读应征的作品。
工作人员每报出一个名称，都会引来一阵热烈的反响，大家你一言我一语，各抒己见，各执一词，有
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颔首的，有摇头的，有赞赏的，也有挑剔的⋯⋯宗庆后静静地坐在一边，手里夹着一支青烟袅袅的香
烟，面无表情地听着大家的议论，并不发表任何意见。
深知宗老大脾性的工作人员知道，这说明他对那些应征作品都不甚满意呢。
也难怪，念了那么多条应征的名称，不是什么“精”啊、“灵”啊的，就是什么“素”啊、“宝”啊
的，其中虽然也不乏文采洋溢、朗朗上口的作品，但总感觉个性不足、缺乏新意，达不到叫人耳目一
新的效果。
实在没有让人感觉眼前一亮的名称啊！
宗庆后的态度无形中影响到了大家，参加评审的专家们似乎有点气馁，会场的气氛渐渐变得沉闷起来
。
忽然，工作人员报出了一个听上去有点搞笑的名称：“娃哈哈。
”话音刚落，他自己先忍俊不禁地笑了起来。
顿时，会场里爆发出一片哄笑声，几乎每一个在场的人都被这三个字逗乐了。
在大家看来，这个应征者也实在是太有趣了，居然想出了这么个幼稚的名称。
娃哈哈，这简直是三岁小孩在过家家，哪里像是一个营养液的名称啊，根本就是开玩笑嘛！
可是大家几乎都没有注意到，在一片嘻嘻哈哈的笑闹声中，宗庆后的眼睛里却有一道光亮闪了一下，
紧锁的眉头随即舒展了开来。
“娃哈哈，这个名字好！
”他兴奋地把手中的香烟揿灭在面前的烟灰缸中，用手轻轻拍了拍桌子道：“查一查，看看这个应征
者的背景资料。
”会场里顿时变得鸦雀无声，那些精通文墨的专家们都睁大眼睛盯住了宗庆后，意外、惊讶、不解、
迷惑⋯⋯各种表情写满脸上。
工作人员赶紧翻看手中那叠厚厚的资料，口中喃喃地把应征者的情况读了出来：“应征人：朱松龄；
工作单位及职务：上城区少年宫主任⋯⋯”哈哈，原来是老朱啊！
宗庆后禁不住笑了。
这位朱松龄宗庆后本来就认识，都是上城区教育系统的嘛，没想到朱主任竟是这样一位思路开阔、富
有个性的人！
宗庆后用毋庸置疑的口气说道：“好了，咱们不用再讨论了。
娃哈哈，就用这个名字！
”一锤定音。
但是在场的专家们还是充满了疑惑，有这么多应征作品，宗庆后怎么会偏偏相中了这样一个俗不可耐
的名字呢？
几位性子耿直的专家干脆当场表态：“这个名称太俗了，没有产品的特色，更不符合企业的形象。
”宗庆后自信地笑了笑，说出了他的想法：“我们要做的是一个新产品，这个产品的品牌必须一次打
响，所以我们首先要考虑的是这个名称的新、奇、特，只要这个名称有冲击力，能吸引人注意，那就
等于成功了一半。
刚才我们的工作人员一报出这个名字，大家不是都哄堂大笑了？
这就是效果，这就是冲击力。
前面我们听了那么多名称，试问哪一个能有这样的效果？
”听了这番解释，在座的各位专家都点起了头。
“再说了，娃哈哈这个名称，也并没有各位想象的那样俗不可耐。
我想各位都是专家，应该都比我清楚，这三个字，是出自一首著名的新疆儿歌，在我们的小学一年级
音乐教材里就有这首儿歌。
”说着，宗庆后情不自禁地轻声哼唱起来：“我们的祖国是花园，花园里花朵真鲜艳，灿烂的阳光照
耀着我们，每个人脸上都笑开颜。
娃哈哈，娃哈哈，每个人脸上都笑开颜！
”“这是几乎每个孩子都会唱的歌词。
我们的产品是针对少年儿童的，用他们熟悉和喜爱的歌词来命名产品，肯定会有一种无形的亲和力。
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而且‘娃哈哈’三个字都是开口音，是孩子们天生就能掌握的发音，既朗朗上口，又很好记忆，就连
婴儿都能冲口喊出来，我想孩子们一定会喜欢的。
”宗庆后越说越带劲：“我们搞儿童营养液干什么？
家长买儿童营养液又为什么？
不都是为了让孩子们能够像开心娃娃一样笑哈哈！
”
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后记

娃哈哈的明天会更美    探究一位企业家的成功之道，我们可以有很多总结和提炼的视角。
本书仅从侧重个人秉性的角度，来概括了中国首富、娃哈哈创始人宗庆后的一些制胜法宝。
虽然并不全面，但也足以窥见成功企业家应具备的一些性格特征。
    有了这些个“制胜法宝”，接下来娃哈哈的发展道路又会走得如何？
又有多少可持续的发展后力呢？
在2011年年底，娃哈哈召开的一次年度经销商大会所透露出的信息，似乎向我们描绘了娃哈哈明天的
景象。
    那是2011年的11月7日，上午7时刚过，杭州宋城大剧场的门口就排起了望不到尾的大巴车队。
附近早起的小商贩们看到这难得一见的壮观场面，都忍不住好奇地打听起来：这是来了什么级别的领
导呀？
排场搞得这么—大？
    原来，如此大的规模并不是举办什么重要活动，而是娃哈哈集团召开一年一度的经销商大会。
而且，这还只是第一批，因为每年来参加大会的经销商来自全国30个省市区的45个市场，参会总人数
超过了1万人，因此不得不分三批召开。
在接下来连续10天的会议中，娃哈哈2012年的销售目标、经营方向、经营策略以及新产品的上市方案
等都将一一分解落实。
    因为实在很难找到容纳这么多人的会场，于是就选择了宋城大剧场。
为此，宋城附近的几十家酒店宾馆全部爆满。
    满载着娃哈哈经销商的大巴一辆接着一辆，徐徐驶入宋城大门，经过整整40分钟，参加第一批大会
的3000多名经销商才黑压压地在大剧场内全部落座。
    8时整，喧嚣的会场突然安静下来——宗庆后到了。
所有经销商“哗”的一声，十分自觉地站了起来，雷鸣般的掌声顿时响彻剧场。
    宗庆后的讲话直奔主题。
他向大家通报了一年来取得的成绩。
尽管遭遇了成本上涨等不利因素，但2011年娃哈哈的营销数据依然十分漂亮：前10个月营业收入556亿
元，同比增长23.46％；上缴税金42.68亿元，增长12.67％；利税总额98.16亿元，增长7.51％。
    台下的经销商们几乎个个都前倾身体全神贯注地聆听着台上宗庆后的讲话，生怕漏过一个字，因为
宗庆后的讲话中包含着太多重要的信息，每个字都有可能关系到下一年的销售业绩。
    “今天我们取得的成就，与全体经销商的共同努力是分不开的！
”宗庆后把功劳归功给了大家。
    然后开始论功行赏。
每一位优秀经销商都获得了一块纯金的金牌，由宗庆后亲自挂到获奖者的胸前。
    娃哈哈的经销商很多都是跟着娃哈哈一起成长起来，不少人都已身家上亿，成为当地商界的大腕。
对于他们来说，这万把块钱的金牌其实是小事，可这份荣誉却很值得骄傲。
    大家高兴，宗庆后也高兴。
他勉励大家，公司成立每逢五逢十大年还有特大奖，2012年就是娃哈哈成立25周年，希望各地经销商
勇接任务，超额超标，争取得奖。
    大会之后又是经销商分组会议，大家争先恐后地汇报着一年来的成果和来年的打算，交流着营销的
心得和获取的经验教训，分析和落实着2012年的销售任务。
    在订货环节，各地经销商表现得尤为踊跃。
10天会议下来，娃哈哈竞一举收取了80亿元的保证金，共有57亿瓶饮料的订单将在两个月内发往全国
各地！
而这还只是年底两个月的销量。
    透过这场规模空前盛大的经销商大会，我们了解到了有关娃哈哈的这样一些重要信息：    2011年10
个月，娃哈哈的营业总收入超过了500亿元！
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    一次经销商大会，娃哈哈就再揽80亿元的大订单！
    娃哈哈在银行里拥有的现金总存款，已经达到了150亿元1    2012年，娃哈哈将推出“锌爽歪歪”等新
产品，今后将主要投入以生物工程为基础的保健饮料产品。
    所有的这些信息，无疑都在向我们昭示着：娃哈哈的明天会更加美好。
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编辑推荐

《宗庆后为什么能:揭开娃哈哈的成功密码》编辑推荐：宗庆后凭借几元钱一瓶的饮料，荣登中国财富
榜之首，对于传统行业，这是首次。
2012年宗庆后再次超越百度老总李彦宏，第二次成为中国首富。
《宗庆后为什么能:揭开娃哈哈的成功密码》作者真柏长期跟踪娃哈哈集团的发展，对宗庆后及其发家
经历有着近距离的观察和独到看法。
娃哈哈的发展和战略选择，其实代表了在新经济时代，中国传统行业的一种可能，或趋势。
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