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前言

我们每天都能在微博上看到诸多关于商业和创业的名人名言和奇闻轶事，并且若有所知，若有所悟。
我们在碎片化阅读中获得的种种关于商业和创业的知识和信息，往往只是一些娱乐化的“传说”，它
们给了我们某种真理在握的幻觉。
如果我们的诉求仅止于娱乐，那这样的传说和幻觉倒也无甚大碍。
问题关键在于，这些东西当不得真。
那些励志的成功故事一如既往地挫伤着创业者的意志——当他们在迷幻剂的驱使下贸然从商或创业，
很快就会发现，“骨感”的现实绝非成功学大师们说的那样顺理成章，励志格言在复杂而琐屑的事务
面前显得那么苍白。
当他们不再相信种种美丽的商业童话和琅琅上口的管理口诀的时候，情绪和思维便会急转直下，陷入
很不励志、很不成功的状态。
    许多娱乐化的商业读物都在有意无意地掩盖一个事实——创业是充满风险而且相当烦难的劳作，成
功是偶然的，失败是必然的。
几乎所有的成功故事都略去了大量令人感到乏味和挫败的细节，加入了大量戏剧化调料。
当创业者以被这样的故事滋养出来的心态来面对商业现实的时候，失败几乎就成了一种宿命。
    一个叫戈尔兹的美国人写过一本叫《创业真经》的书。
这本书每一节都由两个部分组成——“从前我以为”和“没有人告诉我”。
“从前我以为”说的是关于某个问题的“传说”、“常识”和“想当然”；“没有人告诉我”写的是
作者以惨痛的经历和代价换来的种种教训，读来令人感慨和深思。
这是本对创业有真知灼见的书。
    沈威风的这本书最先吸引我的，就是她观察和叙述的方式——拒绝众多商业读物惯有的仰视的姿态
，努力将常识和传说还原为现实，直面商业中常被回避和掩盖的惨淡的一面，让那些在商海面前带着
浪漫情怀跃跃欲试的人们先行接触到真实的“海”。
阳光、海浪、沙滩(再加上防鲨网和救生艇)，只是观光客们感受到的海，那是一种真实的幻觉，而不
是真实的海——渔民和水手接触到的海，是《鲁滨逊漂流记》、《白鲸》、《老人与海》中所展现的
海。
    商业史常常是赢家以及赢家的帮闲们撰写的历史。
输家无权讲述历史，讲了也无人理睬，尽管输家和赢家的数量比是99：1。
而且，“赢”只是就最后的结果而言的。
从来没有一路高歌猛进的赢家，只有从失败的重围中胜利大逃亡的人。
拿破仑很诚实地说，胜利者不过是比失败者晚失败5分钟而已。
创业是一桩累活儿、脏活儿，它其实是与纷至沓来或随侍在侧的烦难、陷阱打交道的险象环生的历程
。
当然，偶尔也会有极端的幸运儿，但这样的幸运既不可持续，也不可复制，如果把这样的特例作为范
例，往往是死路一条。
“商业凶猛，创业有毒”，听起来逆耳，实为忠言。
    当然，别以为这是一种商业悲观主义的宣言。
卓有成效的创业者和经理人的特点，是其在心态上既不盲目乐观也不盲目悲观，他从不期望一劳永逸
地解决难题，而是将挑战、不确定性视为常态，以“未来不迎，临事不杂，事过不恋”(曾国藩语)的
心态应对种种“凶猛”和“毒”，在各种“实事”中保持“平常心”，并且始终在“实事”中“求是
”。
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内容概要

沈威风编著的《商业凶猛创业有毒--中国互联网的人间喜剧》讲述了
：长久以来，我们都太习惯于从创业故事中 去寻找传奇色彩，如果没有传奇，听众或读者 就会感到
很不习惯。
如果这个故事来自东方，我
们的期待会分成截然不同的两种：一种是从社 会底层摸爬滚打直至成为首富；一种是从小就 天资过
人、成年之后又屡有贵人相助，最终一
鸣惊人天下知。
 中国互联网是一块盛产传奇的土壤，各种 商业故事在这里轮番上演。
剧情如此跌宕起伏，
以至于在演出落幕后，我们会忍不住思考一些 问题，比如： 你为什么想当CEO? 创业者如何坚持最初
的梦想? 你知道如何去选择和放弃吗?
什么时候应该坚持自己的判断? 你了解你的用户和产品吗? 以善意来对待客户就够了吗? 有什么业务是
可以基业长青的?
互联网能否改变奢侈品行业的规则? 企业应该横向拓展还是埋头深挖? ⋯⋯ 你确定知道所有这些问题的
答案吗?
《商业凶猛创业有毒--中国互联网的人间喜剧》将带给读者所有答案 。
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书籍目录

推荐序睁眼看商业
上篇 CEO是世界上最肮脏的职业
 你为什么想当CE0？

 资浅的CEO和资深的CE0
 创业者如何坚持最初的梦想
 你知道如何去选择和放弃吗?
 什么时候应该坚持自己的判断?
 管理中的人性之战
 企业家需要好人品吗?
 决策的依据
 必需的多疑
 上下级的目标错位
 在经营中迷失的自我
 你确定了解你的用户和产品吗?
 以善意来对待客户就够了吗?
 有什么业务是可以基业长青的?
 “稳定”有多重要?
 反腐败，是每个CE0的任务
 互联网能否改变奢侈品行业的规则?
 关于大势，请不要相信经济学家
 每一个创意都有爱它的父母
中篇 这些你应该知道的观念
 第一百只猴子
 商业丛林中必需的韧力
 婴儿什么时候长第一颗牙?
 互联网时代快公司的经营之道
 Google时代企业的价值摇摆
 从苹果传奇到“把手情结”
 全球化3．0：平整的新世界
 怎样在市场不景气时维持企业发展?
 怎样把梳子卖给和尚?
 不多不少刚刚好
 企业应横向拓展还是埋头深挖?
 利润还是道德，是一个问题
 赞美和诋毁，创业和资本
 公司高管们的高薪和降薪
 人才不是成本，是投资
 价格战的负和游戏
下篇 成功和失败，只在一念之问
 王石和马云，谁离伟大更近?
 马云：跃上巅峰的不可复制的鲶鱼
 马云的阿里巴巴10年
 陈年：电子商务的本质是体验
 从卓越到凡客：陈年的放下哲学
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 我是凡客：你所不知道的VANCL与陈年
 侯小强：文学工厂的车间主任
 侯小强的盛大果园
 刘强东：web 2．0时代的传统商业思想
 B2C爆发的前夜，京东商城何去何从?
 当当网李国庆：我特适合在冬天生长
后记 既不乐观，更不悲观
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章节摘录

《红楼梦》里对我而言最大的谜团，不是秦可卿的身世，不是大观园群芳流散的结局，而是一个小人
物的心理。
我始终无法理解，为什么袭人绞尽脑汁、用尽手段，爬上了贾宝玉的床，目的就是要成为一个妾室、
姨太太。
    在贾府当个姨太太有什么好的?主不主仆不仆，在主子跟前还不如得脸的奴才有面子，大丫头能跟主
子们说说笑笑，个别场合还能坐一块儿吃饭喝酒玩游戏，这事儿有姨太太的份儿吗?门儿都没有。
袭人自己家里有妈妈、有哥哥，后来家境渐渐好起来，也有个小康的光景，原本打算把袭人赎出去，
到时候也能嫁个清白人家，过上平常的好日子，可是袭人打死都不愿意，非得要去跳姨太太这个火坑
。
想到这里，我竟然不由自主地都打算要相信爱情了。
    袭人最终没有能够达成梦想。
我有时候会想，假如她真的成功了，成为一个姨太太了，那么以后几十年的岁月里，她会怎样看待自
己当初的这个选择?没有权利和丈夫并肩站立，没有权利抚养自己的孩子，甚至自己的孩子要叫别人母
亲，在主母眼里她就是一根碍眼的刺，在下人眼里她不是一个值得尊敬的存在，而在孩子的眼里，她
每一次出现都在提醒自己并不高贵的出身。
    这就是事实：每一个选择，表面看起来有多少光鲜，它的背后就有多少荆棘。
    刚刚毕业的时候做小记者，那时候很有雄心壮志，希望10年之内能够成为主编。
这个梦想一度变得很急迫，因为写作是一件非常锻炼心智和体力的工作，熬夜是常事，抓狂是最经常
的状态。
从事这项职业的时间越长，越难摆脱，却又急于摆脱。
然后看着掌握每一篇稿子的生死大权、自己基本不写稿、每天拿着校样做深沉思考状的主编，就会无
比羡慕——我希望自己也能成为主编，从此不写稿，专门毙稿。
    后来当我有一天终于成为主编，我才知道这个位子远没有看起来那么潇洒。
这是一个对专业能力和管理能力都有要求的职位，要对稿件有判断力，对市场口味有判断力，还需要
在各个部门之间协调关系。
杂志社从来都不大，可是该复杂的关系从来都不简单。
到那个时候，我不禁仰天长叹，原来主笔才是天底下最幸福的职位。
    不想当元帅的士兵不是好士兵，这句话的当代翻译版本就是：不想当CE0的员工不是好员工。
可是，有多少人在许下这个愿望的时候，真正问过自己一句：我为什么想当CEO?    因为这个职务意味
着成为一家公司的最高领导者，同时也就意味着更多的薪水、更大的权力。
但是，正如我们前面所说的，一个职务的表面有多少光鲜，背后就有多少荆棘；更多的薪水和更大的
权力背后，就是更大的责任和更多的义务。
    P2-3
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后记

这本书，有关互联网、有关产品、有关运营、有关管理、有关CE0的想法，甚至有关价格战⋯⋯    但
是，我想写的是未来——中国互联网的未来。
    曾几何时，互联网在中国是一个激动人心的领域。
    当然，直到现在，互联网产业还是最能催生高成长公司、上演“蚂蚁雄兵”剧情的行业。
只是，随着2008年的金融海啸改变了国际生态，加上中国经济的失速，2012年的中国互联网故事已经
变得滞重与坎坷。
    商业的世界，从来不是请客吃饭。
在中国当下，更是剑拔弩张，野蛮生长。
没有底线的凶猛案例经常出现。
创业的神话在如今比起任何时候都要迷人，也比起任何时候都要惨烈。
    在当下的中国，无论你的公司是在都市的CBD还是在城乡结合部的燕郊，一个CEO除了要处理商业
教科书上的一切工作之外，还包括要时刻注意下属有意无意的懈怠，要摆平各种无厘头的政府关系和
慈善摊派，要跟股东解释一万次大势不好，请他们多给一点时间和耐性，更要提防来自合作伙伴无厘
头的误解与误伤⋯⋯忘记是哪位有识之士曾经说过，CEO是世界上最肮脏的工作，每天都在和魔鬼打
交道。
    中国式CE0面对的种种复杂挑战，经常让我想起管理学大师曼弗雷德·弗里斯在《至高无上的囚徒
》一书里花了大量篇幅讨论的一个问题：企业领导者们为什么常常是一些精神状态比较“独特”的人
群?在精神分析领域同样颇有建树的弗里斯的研究结论是：能够成为企业的领导者，往往有一个不太愉
快的童年，常常因为父亲角色的缺失，让这些孩子自小就缺乏自尊、自信和安全感。
这个童年的阴影，反而促使这些孩子们在成长的道路上比别人更加积极进取，用比别人更强烈的权利
欲和控制欲来掩盖陪伴了自己童年的无助感和孤独感。
    弗里斯提到了一些历史上以及当今世界极为知名的领导者，有马其顿的亚历山大、南非传奇国王夏
卡·祖鲁、维珍集团创始人理查德·布兰森、通用电气CEO杰克·韦尔奇，在这些人身上，魔鬼与天
使同在，成功的一面有多光彩，另外一面就有多么可怕。
所以，不用担心我们的CE0，适者生存。
能够在商业起伏之中坚守下来的，一定有他的理由。
柳传志、张瑞敏、任正非以及王石等硕果仅存的第一代中国CEO，这几年受到的批判也不少。
以后的社会，对CE0的标准会越来越宽容吧!    说回真正的要害，那就是中国商业的发展趋势，这决定
了商业运营的未来是良币还是劣币主导，决定了企业家才能得以发挥的环境优劣，更决定了创业者的
成功概率和复活可能⋯⋯    由大趋势来看，人类的商业活动正在潜移默化地向网络转移。
互联网至今不过20年的历史，电子商务在中国的发展也就是这10年的事儿，真正为主流人群所接受也
就是这三五年的时间，可是它对我们的生活和整个商业形态的冲击是如此巨大——引无数英雄竞折腰
。
    但是，同时我们也要清晰地看到，好景不常在，花无百日红。
中国经济长达30年的黄金期已经是我们这代人和这代企业最大的幸运，而现在，我们需要回归常识，
学习去面对和应对衰退。
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编辑推荐

CEO是世界上最肮脏的职业，不完美的性格成就伟大企业家，人才不是成本，而是投资，以善意来对
待客户就够了吗？
经得起赞美之前，先要扛得住诋毁。
沈威风编著的《商业凶猛创业有毒--中国互联网的人间喜剧》亲访马云、陈年、李国庆马化腾等互联
网猛人都关注的话题。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<商业凶猛创业有毒>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


