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前言

中国加入世界贸易组织以来，各国在中国的贸易和投资活动迅速增加，跨国公司国际经营活动的规模
和范围日益扩大，特别是进入新世纪以后，工商企业的国际化经营已成为一种潮流，国内企业在国际
化潮流的驱使下，希望跻身国际市场，以争取更多的增长机会。
而在国内市场和国际市场联系日趋紧密的条件下，来自国外市场的竞争压力也要求企业即使是经营国
内市场，也要考虑国际市场因素的影响。
正是在这样的背景下，国内企业掌握一整套国际市场营销的理论与方法，就显得愈加重要。
而作为一门为企业进入国际市场并从事跨国经营活动提供新的观念、原则和方法的国际市场营销学，
也就日益受到越来越多的国际企业的承认和重视，成为发达国家和新兴工业化国家培养高级商科人才
的必备内容。
伴随我国改革开放的深入进行和社会主义市场经济体制从“初步建立”到“比较完善”的转变过程，
客观地讲，一些国有或民营企业在涉外经营中已初步摸索出了一些国际市场营销经验，形成了一些基
本的国际营销模式，但相对于西方发达国家的企业来讲，国际营销的总体水平还有一定差距，其中的
一个重要原因就是理论准备不足，对有关国际营销的知识和技能了解不深，对国际营销活动中带有规
律性的东西认识不够。
因此，传播、介绍国际营销学的最新理论知识显得尤为必要、，特别是在知识经济、市场经济和经济
全球化的背景下，必须十分注重国外成熟经验与中国具体国情的结合，概括和阐述国内企业进入国际
市场的一整套理念和方法，以此引领中国企业国际营销活动发展的未来。
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内容概要

本书在编写过程中，通过借鉴西方市场营销学的有关理论，总结国外营销经验的精华，吸收了我国营
销理论工作者的研究成果，结合我国对外开放实践和国内企业从事国际营销活动的实际情况，系统地
介绍了国际营销理论新的概念、方法和技术，并从多种角度进行了分析和探讨；同时，注重理论联系
实际、重在应用的特点，力求对我国企业开拓国际市场起到一定的指导作用。
    本书主要内容包括：提出了国际市场营销的概念、理论基础和发展阶段，分别论述了国际营销中的
国际环境和外国市场的国内环境，并分析了国际市场中的各种购买行为特征。
在国际市场营销管理过程中，重点对国际市场机会、国际市场细分、国际目标市场选择、国际市场进
入方式及国际市场营销组合决策等问题进行了较为详尽的讨论，对国际营销中的大市场营销策略也予
以了专门讨论。
针对国际营销中的4P，分产品策略、品牌策略、价格策略、渠道策略和促销策略进行了论述。
最后，简要描述了国际市场营销发展的最新趋势和问题。
    国际市场营销的研究在我国还处于上升阶段，研究内容有待进一步完善和提高，研究方法有待进一
步规范和探索，一些观点尚有争议，加上本人学识、经验有限，书中难免有疏漏和缺憾，不妥之处在
所难免，敬请专家和读者谅解并指正。
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章节摘录

插图：第1章 国际市场营销导论21世纪是世界经济一体化的时代。
随着国家之间在经济方面突破国界限制，朝着全球化方向发展，越来越多的企业已成为高度竞争的全
球市场的一部分。
企业需要在更广阔的国际市场上寻求新的生存空间和发展机会，同时也将面临着更为复杂的营销环境
和更趋激烈的市场竞争。
在挑战与机遇并存的条件下，企业迫切需要一种新的理论做指导，国际市场营销学就是指导企业从事
跨国营销的国际企业经营活动的一门基础理论。
第1节 国际市场营销的含义国际市场，亦称世界市场，它是在世界范围内因国际分工和经济联系而进
行商品、劳务、技术等交换活动的场所，是国际经济体系的一个重要组成部分。
企业想要顺利地进入国际市场，并成功地开展国际市场营销活动，了解和掌握国际市场营销的基本理
论与方法是非常重要的，而这又必须首先从国际市场营销的基本概念人手。
一、从国内营销到国际营销市场营销的一般意义是指一个企业所进行的各种与市场相关的营利活动，
包括市场调查与分析；市场细分与目标市场的选择；产品或服务的开发；产品或服务的定价；经过一
定的分销渠道，向市场供应这些产品或服务；使用某种促销手段，向市场提供信息并说服人们购买。
此外，还包括对所有这些活动的计划、组织和控制。
一般地，我们定义市场营销是个人和群体通过创造并同他人交换产品和价值以满足需求和欲望的一种
社会和管理过程。
此定义是建立在下列核心概念基础之上的：需要、产品、效用、交换、市场、营销。
消费者的需要是市场营销的出发点，人们对自身需要的满足有着某种或强或弱的偏好。
人们使用某种商品或服务来满足自己的需要，任何满足消费者需要和欲望的商品或服务都可称之为产
品。
效用是消费者对某一产品满足其需要的整体能力的评价，理性的消费者以选择效用最大的产品为最满
意的产品。
交换是以提供某物作为回报而与他人换取所需要产品的行为，通过交换取得产品是人们满足其自身需
要的主要方式。
由交换的概念便引出市场的概念。
市场是由一切具有特定欲望和需要并且愿意和能够以交换来满足此欲望和需要的潜在消费者组成的。
市场营销泛指与市场有关的一切人类活动，它意味着与市场一起运行以实现潜在的交换，市场营销是
为了满足人类需要之目的而实现潜在交换的活动。
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编辑推荐

《国际市场营销(第2版)》是通用管理系列教材，普通高等教育十一五国家级规划教材之一。
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