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前言

进入21世纪，经济全球化的大潮席卷世界。
经济全球化有利于资源和要素在全球的合理配置，促进了资本和产品的全球性流动，加速了世界经济
的发展和繁荣，并将深刻影响21世纪的世界经济和政治格局。
参与全球化进程使不同的国家、企业和各种经济主体获得了新的发展机遇。
经济全球化已成为不可阻挡的历史潮流和当代世界经济的重要特征之一，也是世界经济发展的重要趋
势和必然结果。
但与此同时，经济全球化也为全球经济带来了前所未有的风险和挑战。
1994年的墨西哥金融危机、1997年的东南亚金融危机人们还未遗忘，因美国次贷危机引发的全球金融
海啸便扑面而来。
这些影响一个国家、地区甚至全球的重大经济危机都使人们认识到，全球化是一把双刃剑，在带给这
个世界发展和增长的同时，也蕴涵着极大的风险。
在经济全球化的浪潮中，跨国公司无疑是最引人注目的“弄潮儿”。
跨国公司以全球市场为目标，在全球范围内获取和配置资源，生产经营活动扩展到世界的各个角落。
跨国公司正在超越国家成为国际经济活动的主体，以跨国公司为代表的全球化企业经营管理活动的国
际化程度和水平大幅提高，对管理学理论的发展提出了新的挑战：如何在跨文化的国际经营环境中，
面对来自不同文化背景的员工，克服文化差异带来的各种困难，提高管理效率与效能，成为企业界与
管理学界共同高度关注的问题。
在过去的30多年中，中国的改革开放事业取得了举世瞩目的成就。
在中国市场经济体系日趋完善，市场化、全球化水平日益提高的同时，越来越多的中国企业开始实施
“走出去”战略，进入国际市场参与国际竞争。
但由于极度缺乏国际经营管理的知识和经验，尤其缺乏大量优秀的国际经营管理人才，中国企业的国
际化步履蹒跚，付出了高昂的代价，迫切需要在全球化经营管理方面获得系统的理论和方法指导。
因此，国际化是中国企业目前和未来必须面对和解决的重大课题。
在这样的背景下，越来越多的学者已经投身于国际化环境中的管理研究。
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内容概要

　　《国际管理学》分为10章，第1章简要介绍国际管理学的相关理论与基本概念；第2章为读者全面
勾画国际企业的管理环境；第3章对国际管理中最重要的环境要素——文化进行研究，介绍比较文化
研究和跨文化管理的重要成果，为国际管理职能的学习提供基本理论工具和情境；第4～10章分别从国
际企业的战略、组织、人力资源管理、沟通、激励、领导、控制等职能管理方面，介绍在跨文化环境
中管理学基本理论与方法的变化，为读者从事国际管理提供全面的理论指导。
　　本教材的突出特点就是定位清晰：以跨文化管理与文化比较分析为核心和枢纽，以基本管理职能
为主线，研究在国际化环境中管理基本原理的变化及运用，为国际企业的经营管理提供基础理论和方
法。
本教材将理清国际管理学与相关学科的边界和定位，强调对学生基本理论、思想和方法的指导，结合
案例教学，为培养中国的国际化经营管理人才服务，目标读者以国内商学院的本科与MBA学生为主，
兼顾企业培训学员。
要求学生掌握国际管理的基本理论和方法，培养跨文化管理的思维和行为方式，具备在国际企业中进
行高效管理的基本能力。
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章节摘录

插图：第1章 国际管理学概述第2节 国际管理学概论一、国际化的概念与内涵迄今为止，国际化
（internationalization）仍是一个比较模糊的概念，目前还没有统一的定义。
在现有的国际化研究的相关文献中，“国际化”一词一般用来描述各种跨国界的经济活动。
例如，它既包括国家或企业跨国经营活动的具体方式，如商品的进出口、对外直接投资、技术转让和
引进等，也包括跨国公司中母公司与海外子公司间的管理关系、跨国公司制定和实施其经营战略等经
营管理活动。
总体来说，国际化描述的是与国家或企业跨国界的经济活动或经营活动有关的现象。
国际化或跨国界的经济活动也可以统称为国际商务活动，就其内容而言，包括商品、服务、技术、资
本、管理技能等的跨国界转移。
国际化经济活动至今已有数千年的历史。
早在公元前希腊等地就有商人乘坐商船进行跨国交易，东西方国家也曾长期通过“丝绸之路”进行丝
绸、瓷器、农产品等产品的跨国交易活动。
中世纪，跨国贸易的迅速发展使欧洲成为世界贸易的中心。
从16世纪开始，重商主义的发展使人们把对外贸易看成财富的来源，欧洲一些国家大力推行殖民扩张
政策，疯狂掠夺海外殖民地并把跨国交易扩大到了亚洲和非洲。
但现代意义上的企业国际化进程是在工业革命后，特别是在19世纪末跨国公司出现后才真正开始的。
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编辑推荐

《国际管理学》：在经济全球化的浪潮中，跨国公司无疑是最引人注目的“弄潮儿”。
跨国公司以全球市场为目标，在全球范围内获取和配置资源，生产经营活动扩展到世界的各个角落。
跨国公司正在超越国家成为国际经济活动的主体，以跨国公司为代表的全球化企业经营管理活动的国
际化程度和水平大幅提高，对管理学理论的发展提出了新的挑战：如何在跨文化的国际经营环境中，
面对来自不同文化背景的员工，克服文化差异带来的各种困难，提高管理效率与效能，成为企业界与
管理学界共同高度关注的问题。
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