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内容概要

　　在本书中，畅销书作家迈克尔?罗伯托告诉企业管理者：怎样超越单纯的“解决问题”，在问题萌
芽时就将其发现并消灭，从而防患于未然，带领企业走向成功。

　　问题为什么常常躲藏在阴暗的角落不为人知？
罗伯托从这个问题出发，首先找到问题被隐藏的各式各样令人吃惊的原因。
接着，他提出了解决问题的有效方案。
怎样获得关键的第一手资料？
面对组织中看似互不相关的事件，怎样识别出深层次的问题？
怎样激发一线员工坦率讲出所发现的问题？
怎样鼓励有益的错误？
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作者简介

迈克尔?罗伯托（Michael A.
Roberto），美国布莱恩特大学管理学教授，研究领域为战略决策过程和高层管理团队，对于群体灾难
和组织失败的原因有深入研究。
他的著作《如何做出明智的决策》被加拿大最大的日报《环球邮报》誉为年度十大商业著作。

罗伯托博士不仅为苹果、可口可乐、沃尔玛等大型跨国企业做培训，还常受邀在美国联邦调查局、美
国航空航天局等政府机构发表演讲。
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书籍目录

第一章　从发现问题到解决问题
第二章　绕过看门人
第三章　做一个实地研究者
第四章　寻找模式
第五章　联系起来思考
第六章　鼓励有益的失败
第七章　教你如何表达和倾听
第八章　观看比赛录像
第九章　问题发现者的心智模式
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章节摘录

　　摒弃直觉　　有些组织有一种强烈的分析文化。
他们利用定量分析和结构化的框架来解决问题，做出决策。
数据统治了决策过程，如果没有丰富的统计数据资料，一个人不会去说服别人采纳他的建议。
尽管基于事实的问题解决方案有许多优点，但也有相当大的风险。
在这种文化环境中，高层经理人会因为缺乏广泛的数据资料和正式的分析，而很快地放弃直觉判断。
许多时候，直觉上是否正确会告诉经理人和他们的下属哪儿可能有潜在的问题。
早期的警示信号往往不是来源于大量的数据，而是来自于个人的直觉。
当大量数据能够证实的确存在问题的时候，组织要面对的问题已经严重得多了。
　　我的研究结果表明，在一个强烈的分析文化中，员工会自我调节他们的直觉担忧。
他们害怕自己不能够就所发现的问题提出足够翔实的证据。
有这样一个例子，一个经理人告诉我：“我在商学院的学习经历，使我学会要依靠数据说话。
当我们碰到一个问题的时候，数据分析的结论和我的直觉有时会截然相反，这时我总是放弃纠缠于心
的直觉，而依靠数据。
”　　在前面医院快速反应小组的研究中，我们发现，当护士们感到病人有点不对劲的时候，便马上
叫医疗小组来，而她们的直觉经常是正确无误的。
其中一家医院的执行院长告诉我们：“在抽样研究中我们发现，对于紧急危重情况的发现，除了显著
的异常之外，最好的独立判断就是护士们的直觉。
”而护士告诉我们，在快速反应小组建立之前，当她们凭直觉感到病人不对劲的时候，大都害怕讲出
她们的忧虑。
她们担心提出没有数据支持的判断会遭到批评。
　　⋯⋯
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