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内容概要

　　
《管理沟通》是作者在多年从事mba教学及企业内训实践的基础上编写而成的，充分考虑到mba学员
具有实际工作经验的背景，以基本理论作先导，以案例学习为载体，通过理论与实践的密切交融，以
期使学员，尤其是那些有多年管理实践的学员在沟通理论上得以显著提升，在沟通技巧上更趋娴熟。

　　 《管理沟通》有三大特点：
　　
1．理论阐述简明扼要。
《管理沟通》系统地介绍了管理沟通相关理论的历史演变过程，着重阐述了人力资源理论对人际关系
理论的改良作用。
这样不仅有利于完整而系统地把握管理沟通理论，而且为学员有效地学习和掌握沟通技巧奠定了坚实
的基础。

　　
2．演练务实操作性强。
书中精心设计了许多情景模拟、实战演练、角色扮演以及案例分析等练习。
教学实践表明，这不仅有利于促进学员间的互动，而且对于帮助学员加深对理论的理解、有效掌握沟
通技巧大也有裨益。

　　
3．本土案例生动贴切。
《管理沟通》精选了30个本土案例。
这不仅有助于在案例学习中避免学习“洋案例”而出现的“水土不服”或“消化不良”问题，而且能
有效激发学员讨论和应用管理沟通相关理论和原理。
此外，为了增强可读性，书中还选择了一些短小案例穿插于章节之中。

　　
《管理沟通》既适用于mba管理沟通课程教学以及企业内训，也广泛适用于管理类各层次管理沟通、
商务沟通、组织沟通等课程的教学。
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　　 康青
华东理工大学商学院副教授。
1982年毕业于复旦大学外文系，曾在企业从事口译工作，1996年获国家留学基金委奖学金赴英国访问
学习。
1998年回国后，从大学英语、商务英语的教学与研究转向企业管理专业的教学与研究，先后为MBA、
研究生和本科生讲授“管理沟通”、“人力资源管理概论”、“专业英语”等课程，撰写或翻译了《
管理沟通——以案例分析为视角》(第4版)、《管理沟通——理论与实践的交融》、《组织学习、绩效
与变革》、《跨文化沟通》、《简明英汉／汉英经济管理词汇》和《友爱的公司》等多本书籍。
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章节摘录

　　三、横向沟通的障碍　　正如本章引例中所描述的那样，横向沟通的现状也是令人担忧的。
当每个部门经理置身于触手可及的四墙之内时，仿佛置身于戒备森严的城堡之中，坚硬冰冷的四壁把
组织部门割裂开来，阻断了相互的视线，使管理者认识不到沟通的必要，有时甚至会引起龃龉和冲突
。
因此，横向沟通是组织沟通中最难以控制、效果最不理想的沟通渠道。
从表面上看，这种沟通的组织管理压力最小，没有一个部门的人会认为有必要去了解其他部门正在发
生的事情，然而事实并非如此。
　　横向沟通多表现为跨部门沟通。
部门间的沟通主要是由部门经理或主要负责人实施的。
但糟糕的是，每个经理人几乎每天都在为处理办公桌上堆积如山的文件、批示等而发愁，他们或奔波
于若干会议间，或忙于向上级汇报进展，或急于向下属布置任务、解答疑难问题。
而且，这种窘迫的状况并没有因为现代通信工具的出现和普及而有所改变，相反，因为高新技术使生
成信息、传递信息的速度迅速加快，所以有更多的邮件向管理者涌来。
　　不存在直线权力关系的跨部门成员之间的沟通是否会理想一些呢？
从理论上讲，他们之间不存在等级权力关系，这种沟通应该很容易进行，但事实是，不同部门的员工
间、管理者间的沟通状况也不理想。
正因为没有权力关系的约束，在许多场合下沟通双方相互间不能很好地配合，而是采取“事不关己，
高高挂起”的态度，沟通不畅的情况时有发生。
　　现在，许多企业将生产部门放在市郊乡村，而将市场营销部置于市中心商业区。
对于跨国公司来讲，这种公司某些部门与其他部门在地理位置上存有空间距离的问题更突出。
由于面对面的机会比较少，横向沟通变得更加困难，横向沟通的效果更加难以控制。
　　归纳起来，横向沟通的障碍包括以下几个方面：　　1.部门的本位主义和员工的短视倾向　　工
作业绩评估体系的存在，是造成部门本位主义泛滥，部门员工趋于短视行为的主要原因。
对每个部门经理来讲，为获得晋升和嘉奖机会，往往会不自觉地表现出维护本部门利益，强调本部门
业绩，而不是从公司、本部门、其他部门三个角度立体地看待本部门在整个公司中的地位，以及相应
的利益。
　　2.“一叶障目”，对公司组织结构抱有偏见　　有些部门对其他部门的先人为主的偏见会影响部
门沟通的顺利进行。
例如，营销部门认为本部门天生比其他部门重要。
这种认为组织部门有贵贱等级之分的成见，显然会降低正常横向沟通的效果。
　　3.性格冲突　　造成跨部门经理间的沟通失败或低效的另一个主要原因是沟通各方性格以及思维
方式、习惯的冲突。
每个人因为其独特的工作领域、成长经历和生活体验，会形成独特的思维方式和沟通方式。
如果缺乏对沟通对象的特定沟通方式的了解，就会导致沟通失败。
　　4.猜疑、威胁和恐惧　　缺乏信任的后果不一定是猜疑和恐惧，但引发猜疑、威胁和恐惧的原因
一定是缺乏信任。
过去经历的负面沟通会使人产生猜疑心理或感觉到威胁。
当然，这也与沟通双方的个人性格有关。
　　⋯⋯
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