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内容概要

　　《如何打造高绩效团队:打造高绩效团队的七大技巧》系统讲授大灶高绩效团队的方法和技巧，内
容涵盖团队的概念、团队的发展阶段和不同的领导方法、挑选团队成员方法、有效的团队目标的制定
方法等诸多方面。
同时，《如何打造高绩效团队:打造高绩效团队的七大技巧》介绍了打造高绩效团队的七大技巧：团队
沟通技巧、团队激励技巧、团队冲突处理技巧、团队决策技巧、团队成员训练技巧、召开团队会议的
技巧、培育团队精神的技巧。
　　进入21世纪，随着市场竞争的日益激烈，现代企业更加强调发挥团队精神，建立群体共识，快速
因应顾客需求，提升工作效率。
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作者简介

　　章义伍:美国汉堡大学认证培训师，工商管理硕士,曾任北京麦当劳训练经理和营运经理，联想电
脑公司市场副总监。
现任中新人才产业有限公司副总经理兼专业培训师，okia、ABB、中化集团、五矿集团、中科实业、
吉通通讯、中外制药、石药集团、沈阳万科房地产、中天房地产、联想科技园、维根制衣、雪花恩布
拉克、清华大学职业经理人培训中心等企业的培训及咨询特约顾问。
　　章义伍先生主持开发了《共赢领导力》、《团队管理》、《如何主持有效的会议》、《授权》、
《出色的部门经理》等系列管理课程，并应邀在企业家调查系统总经理年会、全国连锁业高层论坛、
全国人力资源峰会上作主题演讲。
2001年度，章义伍先生被《青年时讯》评为十佳培训师。
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章节摘录

　　第一阶段团队的领导者重点要做的工作如下：　　协助团队成员发现问题。
团队建立初期，团队成员还不具备自己去判断和挖掘问题所在的能力。
　　从解决问题的角度来看，命令式的领导者通常能够帮助团队成员解决大量的问题。
　　设定团队成员的角色，提供明确的职责和目标。
　　明确指导团队产生行动计划。
　　控制决策，明确地告诉团队成员你所期望的工作标准，及时跟踪反馈。
　　第二种领导方式——教练式(S2)　　教练式的领导者是一种双高行为的领导模式，在这种领导模
式中指挥性行为和支持性行为是并重的。
教练式的领导恰好对应的是团队发展的第二个阶段，在图4-2中用S2表示。
因为在该阶段团队的生产力和士气都处于较低的水平，既需要通过指导来提升生产力，又需要通过支
持来提升团队士气。
　　教练式领导风格的特点如下：　　从行为上来看，具备双高特点，即高指挥、高支持。
　　从决策权来看，领导者向团队成员征求意见后再做决定。
　　从沟通上来说，是一种双向交流，并且提供反馈。
　　在监督方面，相对于第一阶段的次数要少，但因为第二阶段冲突不断，因此监督的频率还要维持
在一定的范围内，不宜过少。
　　从解决问题方面来看，领导者仍然是解决问题的主要角色，但也会尊重团队成员的良好建议。
　　如果说在第一阶段团队的领导者处于团队的核心位置，到了第二个阶段，随着团队成员对于领导
权逐渐产生怀疑和不满，建议领导者稍稍退出中心一点，对于很多问题应该征求下属的意见。
　　教练式的领导重点要做的工作如下：　　确认团队的问题所在。
在第二个阶段团队成员对于出现的问题还不是很确定，因此领导者要帮助团队成员确认问题所在。
　　帮助团队设定这个阶段的目标。
　　说明决策的理由并征求团队的建议，倾听成员的感受，激发大家的创意。
　　支持和赞美团队的任何进步。
　　征求团队成员意见后作最终决定，并继续指导任务的完成。
　　第三种领导方式——支持式　　支持式的领导方式是一种高支持、低指导方式。
支持式的领导适　　应团队发展的第三个阶段，此阶段生产力较高，不需要过多的指挥，而士气处于
波动的状态，正需要支持或激励。
　　支持式领导风格的特点如下：　　从决策权来说，与前两个阶段有所不同，决定权已经慢慢向团
队成员过渡。
　　从沟通上来说，领导者是多问少说，并且经常反馈，多听大家的意见。
　　监督次数减少，因为团队生产力已经发展到一个比较高的水平。
　　支持式的领导重点要做的工作如下：　　领导要让下属参与到问题的确认和目标的设定当中来。
　　应多问少说，善于倾听下属的意见，激励下属共同承扪责任。
　　必要时为下属提供一些资源、意见和保证。
　　领导者与下属共同参与决策的制定，分享决策权。
　　尽可能在下属无计可施的时候才出面，即便是复杂的nJJ题也要让团队成员自己尝试解决，否则会
使下属产生依赖的心理。
　　第四种领导方式——授权式(S4)　　授权式的领导指挥性行为比较少，而支持性行为也比较少，
足一种双低的领导行为。
对于一个发展到第四阶段的团队来说，授权式的领导方式是受欢迎的。
第四阶段生产力已经很高，领导者不需要指挥下属，下属已经知道该如何完成任务；面对一个士气相
对比较稳定的员工，也不需要过多的激励。
　　授权式领导方式的特点如下：　　从行为上来说，是少指挥，少支持。
　　从决定权来说，决策权已经完全下放。
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但任何时候目标的最终决定权还在领导者身上，我们无法授权团队来制定自己的目标，但一目．目标
已经确定，领导者应授权下属按照自己的行动计划来完成任务。
　　从沟通上来说，是一种双向的交流，并能及时地提供反馈。
　　在监督方面，监督力度大大减弱。
　　就解决问题来说，领导者鼓励团队成员自己找到解决问题的办法。
　　通过授权式的领导，团队真正实现了分担领导权，团队可以做到集思广益，达到真正的高绩效。
　　授权式领导者重点要做的工作如下：　　与下属共同界定问题，共定目标，决策时下属参与的程
度更高一些。
　　行动计划由下属自己来制定。
　　鼓励下属挑战高难度的工作目标。
　　酬劳你的团队，要给予下属适当的认可和奖励，提供团队优秀成员成为他人良师的机会。
　　定期检查和跟踪团队的绩效。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　前言　　建立“梦幻组合”的团队是所有进取型组织的期待，也是高绩效组织的基石。
企业强大的竞争优势不仅在于员工个人能力的卓越，更重要的是体现在团队合力的强大，体现在那种
弥漫于企业中无处不在的团队精神⋯⋯　　这正是高绩效团队的精髓：1+1>2。
　　20年前，当世界一流的企业如丰田、麦当劳、通用食品等公司把团队模式引入到它们的生产过程
中时，曾轰动一时，并一度成为新闻热点；而今天，团队运作的方式已经蔓延到几乎所有的组织中，
一大批觉醒的企业正不遗余力地致力于高绩效团队的建设。
　　团队模式正日渐流行⋯⋯　　那么如何打造“梦幻组合”的高绩效团队?回答以下问题正是本书的
责任所在：　　·团队为什么如此流行?　　·如何让团队的每一个角色优势互补?　　·团队在不同
发展阶段的领导方式是什么?　　·如何制定有挑战性的团队目标?　　·如何提升团队的生产力和士
气?　　·怎样培育团队精神?　　·如何改善团队內部的沟通?　　·怎样主持高效的团队会议?　　·
如何化解团队内部的冲突?　　·高绩效团队有何特征?　　作者结合自己在麦当劳、联想和普尔斯马
特的管理实践经验，以职业经理人和培训师的双重身份写就此书，提供了大量作者亲身经历的案例和
可操作的流程，进而形成了本书的鲜明特色：　　本书特色=实践性强+可操作性强　　显然，这是一
套很有价值的团队套餐，相信读者学完本书也肯定会有此感受。
当然，由于时间及自身水平等诸多方面的原因，本书难免存在不尽如人意之处，敬请广大读者批评指
正。
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编辑推荐

　　与您分享世界500强企业管理培训精华！
本书实为各级管理者打造卓越团队、管理团队的实战宝典，一册在手，边学边用，成竹在胸；带领团
队原来并不那么困难！
知识改变命运，学习成就未来。
愿时代光华培训书系伴随您一路走向成功，走向辉煌！
�����　　��　　��　　
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