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内容概要

现代商战的复杂激烈，只有依靠团队的合力才能在竞争中保持优势。
本书着眼于帮助经理人打造高绩效团队，系统介绍了团队目标的确立、训练团队技能、激励团队成员
等方面的技能。
管理者将从书本中了解团队组建及管理的相关技能，针对团队管理中普遍存在的问题，有的放失地加
以平衡与协调，进而打造出一支高度职业化的团队，最终在激烈的市场竞争中取得主动。
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能点6：如何遇制团队中的闲话 ◎ 技能点7：如何调解团队成员间的纠纷 ◎ 技能点8：如何进行团队民
主决策 ◎ 技能点9：如何向团队传达下被支持的决策 ◎ 技能点10：如何制作团队简报⋯⋯
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媒体关注与评论

前言明天的成功建立在今天的优秀工作团队之上。
团队已经如此普及，渗透到各个企业、各个部门。
随着经济的发展，在各个行业中，在企业的不同方面，团队都将显现其更大的价值。
　　领导者最关心的真过于能否胜任领导重任。
其实，只要您能巧妙融合知识与实践经验，并具有勇于尝试的精神和勤于思考的习惯，您不但有能力
领导一个团队，而且会做得越来越得心应手。
本书最主要的目的，就是帮助您面对团队领导中的种种挑战。
　　本书共有八章。
　　在第一章中，您将了解如何帮助团队制定一个启发式目标。
目标是团队存在的理由，也是团队运作的核心动力。
建立高效团队的首要任务就是确立目标。
本章介绍了制定目标中SMART原则以及制定挑战性目标的方法，并且讲述了如何将目标转化为详细的
行动计划和建立目标控制系统，从而确保团队目标得以实现。
　　我们将在第二章中就如何进行团队训练作进一步的探讨。
只有拥有真正的技能才能达成团队的目标，团队绩效是所有成员知、愿、能、行等能力的综合结果，
您应当尽力做一个教练式的领导，对下属进行积极的培训。
本章论述了如何进行团队的技能培训以及对于培训的讦估与强化。
　　第三章则提供了十个激励团队的小秘诀，这些技巧将帮助您激发团队成员全力以赴的雄心，从而
带领团队迈向成功的顶峰。
除了传统的激励方式外，优秀的顿导者还应当能够时刻了解团队的发展，懂得运用最佳方式，促进团
队的自然演进。
因此，本章的重点主要阐述在团队的不同生命周期，领导者应该如何采取不同的激励方式并协助团队
进行自然发展。
　　在本书的第四章，您将学到如何进行有效的团队沟通，包括制定并传达团队决策、调解团队纠纷
和制作团队简报等内容。
身为一名领导者，无论是在公开聚会、团队简报，还是一对一的接触中，都应能够充分表达自我。
优秀的自我表达能力显然是团队领导者最基本的特质。
　　团队精神的内涵是什么?如何培育团队精神?本书的第五章将就这一主题展开更多的讨论。
这一部分将详细阐述如何使团队具备更强的凝聚力、信心、协作意识和创新精神，以及如何提升团队
士气。
此外，本章还讨论了如何确立团队的价值观标准、行为规范和工作标准等。
　　要怎么做才能使团队会议更加具有创意与效率?如何让团队会议具有启发性?是领导者的重要职责
。
在第六章中，我们讲述了召开团队会议的步骤与技巧。
一个能在团队会议中展现整体合作精神的团队，才真正具有生命力。
最理想的情况是，要让团队成员在会后觉得全身充满活力，意志更加坚定。
通过本章的学习，您将学会从准备会议、成功召开会议、进行职责分派到会后总结检讨等一系列技巧
。
　　在第七章中，我们将进——步讨论如何打造高效团队。
从招募团队成员到团队分工，从团队授权到请人离开团队，以及在团队实现目标后如何妥善解散团队
。
这些建议背后蕴藏的信息，就是了解团队的重要性，以及不断地学习与实践。
而今，自理式团队已非某个企业的秘密武器，而成员在对自己生活和工作拥有较高自主权时，总能表
现得更好。
因此本章也重点说明了如何培育自理式团队。
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另外，在领导团队的其他层面上，我们还将阐述如何领导创意团队、多重文化团队和进行跨团队分工
。
　　⋯⋯
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