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内容概要

物流服务管理作为物流管理中的重要内容，越来越受到现代企业的重视。
本书对物流服务管理中的先进的理论和技术方法进行了系统描述和分析，介绍了物流服务战略管理、
物流服务营销、开发和巩固物流服务客户、物流服务的信息管理等方面的知识，并对物流服务中的质
量管理和绩效评估中存在的问题提出了有效的解决方案。
经理人将从中获得物流服务管理的系统知识，掌握企业在物流服务管理中各种问题的解决办法，切实
提高企业物流服务管理水平。
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书籍目录

第一章 物流服务的战略管理 技能点1：如何进行物流服务战略分析 技能点2：怎样分析物流服务环境 
技能点3：如何制定物流服务战略 技能点4：如何确定物流服务水平 技能点5：怎样策划物流客户服务
战略 技能点6：如何建立物流战略联盟第二章 物流服务的营销管理 技能点1：如何设计物流服务的营
销流程 技能点2：如何进行物流服务需求预测 技能点3：如何达到物流服务能力与需求一致 技能点4：
如何选择物流服务的目标市场 技能点5：如何设计物流服务产品 技能点6：如何制定物流服务产品的定
价策略 第三章 物流服务的客户管理 技能点1：如何收集与整理物流客户信息 技能点2：怎样提升物流
服务的客户价值 技能点3：如何开发物流服务新客户 技能点4：如何巩固物流服务客户 技能点5：怎样
将CRM运用到物流服务客户管理第四章 物流系统与物流中心设计服务管理 技能点1：如何进行物流系
统规划 技能点2：如何评价物流系统的合理化 技能点3：如何进行物流网络规划 技能点4：如何进行物
流网络结构设计 技能点5：如何进行物流中心选址 技能点6：如何进行配送中心内部设计 技能点7：如
何进行配送中心的作业流程设计第五章 运输与配送服务管理 技能点1：如何选择运输方式 技能点2：
如何实现运输服务合理化 技能点3：如何确定最佳运输路线 技能点4：如何实施合理化配送服务 技能
点5：如何确定合理配送路线 技能点6：如何构筑共同配送体系 技能点7：怎样降低配送成本 技能点8
：如何进行电子商务下的配送服务第六章 仓储与库存服务管理 技能点1：如何决定是否租用公共仓库 
技能点2：如何进行货物的储位管理 技能点3：如何实现配送中心作业合理化 技能点4：如何确定经济
订货批量 ⋯⋯ 第七章 包装与流通加工服务管理第八章 物流信息服务管理第九章 物流服务组织与合同
管理第十章 物流服务质量与绩效管理
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