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内容概要

　　《中国IT服务管理指南》的定位是：从宏观的角度全面而简明扼要地向读者介绍IT服务管理的基
本原理和实践以及它在我国的发展状况，并为读者进一步了解、学习IT服务管理有关理论和实践知识
提供指导。
为达到上述目的，同时结合作者和评委以及顾问们的讨论意见，本指南从IT服务管理的标准和方法、
最佳实践和实施方法、培训和认证考试等多个方面对IT服务管理进行介绍。
IT服务管理是一套协同流程（Process），它通过服务级别协议（SLA）来保证IT服务的质量。
它融合了系统管理、网络管理、系统开发管理等管理活动和变更管理、资产管理、问题管理等许多流
程的理论和实践。
IT服务管理也是一种以流程为导向、以客户为中心的方法，它通过整合IT服务与组织业务，提高组
织IT服务提供和服务支持的能力和水准。
　　《中国IT服务管理指南》是企业实施IT服务管理的最佳读物，适合企业的IT 经理和对IT服务管理
感兴趣的读者阅读。
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书籍目录
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编辑推荐

　　中国、美国、英国、荷兰和加拿大五国专家共同参与！
国际IT服务管理论坛（isSMF）主席作序！
一个正在兴起的领域，一本广受支持的权威之作！
企业在实施服务管理时应当谨记一点，那就是服务管理方案本身也应该不断改进。
对IT系统的管理不可能达到完美境界，企业应该随着所处环境的变化不断地追求卓越！
《中国IT服务管理指南》的出版，将为IT服务管理在中国的推广、普及和运用增添新的动力。
对中国的信息化而言，这将是一本里程碑式的书，因为ITIL打开了IT与业务融合的关键之门。
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