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内容概要

本书属“21世纪全国高职高专计算机系列实用规划教材”。
    本书系统地介绍了电子商务的基本概念、基本理论、基本技术和基本方法。
全书共10章，包括电子商务概述、电子商务应用框架模型、电子商务应用技术、电子商务支付系统、
网络营销、物流与供应链管理、客户关系管理、企业资源计划、电子商务应用系统建设、电子商务技
术训练等内容。
    全书内容重点突出，结构清晰，通俗易懂，资料丰富，实践性强。
    本书适合于高等职业学校、高等专科学校、成人高校、本科院校举办的二级职业技术学院，也可供
继续教育学院、民办高校、技能型紧缺人才培养学校使用，还可供电子商务从业人员自学或参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

书籍目录

第1章 电子商务概述  1.1 电子商务的基本概念  1.2 电子商务的起源与发展  1.3 电子商务的分类  1.4 电子
商务的基础  1.5 电子商务的影响  1.6 电子商务实例：昆塔斯航空公司  思考题第2章 电子商务应用框架
模型  2.1 电子商务的概念模型  2.2 电子商务的框架结构  2.3 电子商务的中介服务机构  2.4 电子商务实例
：电子商务在企业中的应用  思考题第3章 电子商务应用技术  3.1 计算机网络技术  3.2 电子商务网站建
设技术  3.3 网页制作技术  3.4 数据库技术  3.5 EDI技术  3.6 电子商务安全技术  思考题第4章 电子商务支
付系统  4.1 电子货币  4.2 网上银行  4.3 网上支付的电子支付系统介绍  4.4 电子商务实例：工商银地  思
考题第5章 网络营销  5.1 网络营销概述  5.2 网络消费者的购买行为分析  5.3 网络营销策略  5.4 电子商务
实例：亚马逊差别  思考题第6章 物流与供应链管理第7章 客户关系管理（CRM）第8章 企业资源计划
（ERP）第9章 电子商务应用系统建设第10章 电子商务技能训练参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

编辑推荐

　　针对性强，切合职业教育目标，重点培养职业能力，侧重技能传授；　　实用性强，大量的经典
真实案例，实训内容具体详细，与就业市场紧密结合；　　适应性强，教程与实训二合一，适合于三
年制和两年制高职高专，也同样适合于其他各类大中专院校；　　强调知识的渐进性、兼顾知识的系
统性、结构逻辑性强，针对高职高专学生的知识结构特点安排教学内容；　　书中配套形式多样的习
题，多上提供完备的电子教案，提供相应的素材、程序代码、习题参考答案等教学资源，完全适合教
学需要；　　教材系列完整，涵盖计算机专业各个方向；编者分布广泛，结合不同地域特点，适合不
同地域读者。
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