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前言

人力资源管理（HRM）至少包括两种研究取向：心理学取向和管理学取向。
从心理学的角度探讨人力资源管理问题是近年来的一个研究热点。
《人力资源管理中的应用心理学》（第6版）所关注的重点正是心理学的研究和理论如何应用于组织
的人力资源管理。
    人力资源管理属于管理心理学的研究范畴，而管理心理学在国外又称为工业和组织（I／O）心理学
，是心理学领域的一个重要分支。
因此，在此意义上，也可以把人力资源管理看做心理学领域的一个研究范畴，侧重于探讨心理学的研
究结果、理论和方法在人力资源管理中的应用。
众所周知，人力资源管理是一项与人打交道的工作，需要更多地关注心理的、人性的方面，尊重员工
的不同个性。
从物的管理、人事管理转向人力资源管理正是这一趋势的具体体现。
    由美国管理学教授韦恩?卡西欧博士和赫尔曼?阿吉尼斯博士编著的《人力资源管理中的应用心理学
》（第6版）是一本跨学科取向的教材，较好地体现了心理学与人力资源管理的关系，以及心理学在
人力资源管理中的应用。
通览全书，在结构、内容、观点等方面具有以下几个明显特点：    1．结构合理    全书正文共18章，涉
及到人力资源管理领域的绝大多数内容。
第1章组织、工作与应用心理学，概述全球化、技术以及人口统计学方面的变化对市场、工作、员工
、组织结构及工作本身的影响，并提出了大量对策。
第2章法律与人力资源管理，主要阐述人力资源管理中的法律问题。
第3章人、决策和系统观，把组织和人力资源管理过程看做开放的系统，在此背景下探讨组织中的决
策问题及其对组织的影响。
第4章效标：概念、测量与评估，对效标的概念界定、测量程序及评估方法进行探讨。
第5章绩效管理，从传统的评估方法转向广义的绩效管理。
第6章个体差异的测量和解释，对现代测量理论进行探讨；还讨论了信度估计的各种误差来源以及各
种测验误差校正的相对适宜性。
第7章个体差异测量的效度化及应用，论述测量效度及应用方面的问题。
第8章雇佣决策的公平性，从法律、技术、社会、人际关系和公共政策的角度探讨了雇佣决策中的公
平性。
第9章工作分析，针对工作组织变动及其对工作分析的意义进行了详尽的讨论，并提出工作分析中所
面临的8种选择及一些新的方法。
第10章战略性人力资源规划，主要论述战略性人力资源规划的预测方法、所涉及的相关活动以及影响
因素。
第11章招募，讨论招募计划、招募实施和招募评估。
第12章初步筛选，主要介绍广泛使用的初步筛选的方法，以及当前兴起的一些新技术方法。
第13章选拔决策，主要阐述人员选拔的经典效度法、决策理论方法及其效用分析模型。
第14章管理人员选拔，探讨管理人员选拔的技术和方法。
第15章培训与开发：设计中的注意事项，对培训和开发的步骤和依据的理论模型进行讨论。
第16章培训与开发：实施与结果测量，关注培训结果的落实和测量。
第17章应用心理学的国际维度，关注应用心理学的国际性维度，对涉及到的5个主要领域进行详细讨论
。
第18章人力资源管理中的伦理问题，讨论了组织中经常遇到的3个方面的伦理问题，以及研究者本人的
价值观对解决这些伦理问题的影响。
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内容概要

本书运用跨学科的研究方法,把心理学理论与组织中处理人力资源的实践问题融合到一起，探讨使组织
成为一个更有效率、更让人满意的工作场所的工具和方法。
全书贯穿技术、战略、全球化和社会责任四个主题，考察了组织、工作、应用心理学、法律与人力资
源管理、系统观、效标、绩效管理、测量和解释个体差异、雇佣决策中的公平性问题、工作分析、制
定战略计划、招募与筛选、培训和开发、人力资源管理中的伦理问题及应用心理学的国际维度，勾勒
了一个人力资源专家应该达到的有远见的、先进的模型，反映了人事心理学中最领先也是最引人注目
的代表这一领域最近发展的变化。
    本书结构合理有序、内容丰富新颖、理论观点深入公允，不仅可以作为人力资源管理、应用心理学
、管理学、社会学等专业的教材，也可以作为企业人力资源管理人员、社会工作者及其他教学与研究
人员的参考资料。
同时，也为各级管理者获取知识和培养管理技能，使其成为有效管理者提供了丰富的信息和资料。
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章节摘录

第1章 组织、工作与应用心理学    概览    我们周围的组织可谓是无处不在，如工商企业、医院、政党、
政府与非政府组织、社会团体、教会、男／女童子军以及各种各样的小联合会等，这里仅列举几例。
每一组织都有其独特的目的，为了确保自身能够有效地运转，每个组织都必须把其总任务细分为各种
工作。
不过，完成这些工作的必备条件则有所不同。
同样地，个体在能力倾向、能力、兴趣及其他许多维度方面也都存在着差异。
面对诸如此类的人与工作的可变性，为有效地利用人力资源而制定各种规划就显得十分必要。
    随着我们逐步进入信息化时代，对于从业者来说，雇佣安全（employment security）（拥有在劳动力
市场上雇主愿意支付薪水的各种技术）显得比工作安全（job security）（个体在同一个组织中工作直
到退休的信念）更为重要。
因此，工作场所的培训和开发活动对于组织及其成员来说将处于最优先考虑的地位。
社会上人口的变化将成为许多组织在招募和安置员工时首要考虑的问题。
工作上的文化差异性随着劳动力构成的变化也将成为一个重要的主题。
    在一个自由的社会里，每个人都享有基本的、不可剥夺的权利来竞争他／她称职的工作。
在这一基本假设的引导下，我们开始思考应用心理学如何有助于更智慧、更人性地使用人力资源这一
问题。
如果当今的科技指标、社会指标和经济指标能够预测未来所关注的某些要点问题，那么应用心理学将
在21世纪的职业界扮演一个越来越重要的角色。
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编辑推荐

《人力资源管理中的应用心理学》(第6版)结构合理有序、内容丰富新颖、理论观点深入公允，不仅可
以作为人力资源管理、应用心理学、管理学、社会学等专业的教材，也可以作为企业人力资源管理人
员、社会工作者及其他教学与研究人员的参考资料。
同时，也为各级管理者获取知识和培养管理技能，使其成为有效管理者提供了丰富的信息和资料。
《人力资源管理中的应用心理学》(第6版)内容资料非常翔实，理论阐述深入浅出。
既有对理论的详细阐释，也有结合实际案例进行的操作性描述；既有人力资源管理和心理学研究的综
述，又有实践应用的评论；既有研究历史和现状的分析，又有未来研究的展望。
所述理论观点都能在占有大量信息资料的基础上，用实证数据资料加以支持和佐证，坚持了实证研究
的取向，避免一些著作经常犯理论阐述有余、实证材料不足的弊病。
另外，在观点评价上力求公允，不仅引用美国本土研究者的资料和观点，也大量引用了非美国本土研
究者的文献和思想。
对于理论观点，作者都较为公允地指出其长处和局限性，肯定其合理因素，扬弃其不合理因素，力求
以公允的观点探讨人力资源管理中的问题。
因此，该书的理论观点翔实深入，并秉承了理论与实践的结合的取向。
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