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前言

　　信息技术和互联网的高速发展是20世纪人类科学技术史上的重大事件。
管理信息系统是信息技术与企业管理相结合的产物，自它诞生之日起，就与企业的管理活动和业务管
理工作建立了紧密的联系。
管理信息系统在给我们的管理工作带来高效率和现代化的同时，也不断提高着我们的管理水平，改变
着企业管理的方式和方法。
计算机管理在今天的连锁企业经营管理中已经成为一种必需。
　　在本书的编写过程中，编者力求简明扼要、专通结合。
既充分反映管理信息系统及其发展的概貌，又结合连锁经营管理专业的需要；既充分反映管理信息系
统的专业知识体系要求，又考虑专业教学工作的层次要求。
我们力求使读者通过本书的应用性学习基本掌握管理信息系统的基本理论，了解和认识管理信息系统
的基本技术及在连锁经营管理中的应用。
　　在本书的编写过程中，作者参考、借鉴和融合了国内外学者的科学研究和专业教材成果。
本书具有体系基本完整、理论与实践结合、难易把握适中、循序渐进和深入浅出的特点。
在内容结构上，按照连锁企业信息系统管理的专业基础理论、专业应用技术和专业管理知识三部分组
织编写，体现了专业理论教学和专业技能训练相互配套的、符合专业培养目标的要求。
　　全书共分10章。
第1章到第3章，从专业基础的角度系统介绍了连锁企业管理信息系统以及管理信息系统的有关概念、
层次、结构、功能等专业基础理论；第4章和第5章，从专业应用技术的角度阐述了连锁企业管理中的
物流管理、库存管理和相关技术应用以及决策支持系统、专家系统和商务智能的基本原理；第6章讨
论了电子商务理论和连锁企业的应用问题，并结合全程电子商务平台介绍了电子商务的实践；第7章
到第8章，对连锁企业信息系统规划、系统分析与设计的基本方法和工具进行介绍；第9章和第10章，
从专业管理的角度分析了连锁企业信息技术的组织管理和信息技术投资的评估问题。
　　在本书中，各章先列明本章的学习目标，再从案例导读出发，通过知识回顾和专业分析过渡到本
章的主要学习内容上，配合名词解释、特别提示、企业案例、延伸阅读、资料备要等形式，强化基础
知识的学习和专业能力要求，进行有针对性的小结。
力求让读者在学习理论的同时，增强分析和实践能力。
《连锁企业信息系统管理》作为连锁经营管理专业丛书的一种，也可以作为各类培训机构的培训教材
。
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内容概要

本书在内容结构上，按照连锁企业信息系统管理的专业基础理论、专业应用技术和专业管理知识三部
分组织编写，特别介绍了连锁企业电子商务和商务智能应用等现实热点和难点问题。
本书多角度系统介绍了连锁企业管理信息系统以及管理信息系统的有关概念、层次、结构、功能等专
业基础理论；阐述了连锁企业管理中的物流管理、库存管理和相关技术应用以及决策支持系统、专家
系统和商务智能的基本原理；讨论了电子商务理论和连锁企业的应用问题，并结合全程电子商务平台
介绍了电子商务的实践；对连锁企业信息系统规划、系统分析与设计的基本方法和工具进行介绍；分
析了连锁企业信息技术的组织管理和信息技术投资的评估问题。
    本书可作为连锁企业管理及相关专业的本专科生、研究生以及专业培训的教学用书，也可以作为对
连锁企业管理感兴趣人士的参考书。
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章节摘录

　　第1章 连锁企业信息系统概述　　1.1 信息时代连锁企业面临的挑战　　1.1.1　连锁经营与连锁企
业　　连锁经营可分为三种主要类型。
　　（1）直营连锁（Direct Chain），也称正规连锁。
连锁的各门店由连锁经营公司全资或控股开设，在总部的直接控制下，开展统一经营。
以同一资本直接采取连锁经营的门店称为直营店，也称连锁店。
1859年，美国大西洋和太平洋茶叶公司（简称A＆P）建立的第一家连锁门店被称为世界上最早的直营
连锁组织。
　　（2）自由连锁（Voluntary&Free Chain）。
自由连锁也称自愿连锁，它由若干个门店或企业自愿组合起来，在不改变各自资产所有权关系的情况
下，以共同进货为纽带开展经营。
1887年，美国一百三十多家食品零售商联合起来，共同投资成立了一家联合批发企业，以对抗大型连
锁企业的垄断。
这就是世界上第一家“自由连锁”的商业组织。
　　（3）特许连锁（Franchise&Licensed Chain）。
特许连锁也称合同连锁、加盟连锁。
加盟连锁店的门店同总部签订合同，取得使用总部商标、商号、经营技术及销售总部开发商品的特许
权，经营权集中在总部。
加盟连锁店的门店均为独立法人，以特许连锁方式经营的门店称为加盟店。
1865年，在美国成立的胜家缝纫机公司是世界上第一个特许加盟连锁店。
　　⋯⋯
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