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前言

　　2008年，在全球性金融危机的大背景下，我国银行利率多次下调，股价一路走低，房市持续低迷
，制造型企业纷纷减产过冬。
但是，有一类企业却在悄悄地进行着扩张，资本逐渐的流向这种企业，它正在“冬天”里谨慎布局。
国内，阿里巴巴拿出50亿投资淘宝，并再次扩招3000人，百度个人交易平台即将推出：雅戈尔、洛兹
、杉杉等服装公司收购大型的服装网站；博洋家纺收购了著名的纺织论坛。
国外，在各国政府纷纷进行救市，各大企业也紧缩银根，裁员减薪，人人自危的局势下，电子商务领
域的企业却没有一个倒闭的，反而是向相反的方向发展。
纵观电子商务企业的发展规律，都是在传统模式企业受到冲击的时候，才站在市场的前端，进入大众
的生活里。
因此，金融危机来了，同时也带来了电子商务的发展机遇。
　　商务部副部长蒋耀平于2008年11月3日指出，当前国际金融市场动荡加剧，全球经济增长明显放缓
，在此背景下，我国应大力发展电子商务，运用其开放性和全球性的特点，为企业创造更多贸易机会
，帮助企业走出此次国际金融危机困境。
　　电子商务到中国的时间不过十余年，真正的发展也就是近5～6年的事情，更多的企业还在摸索，
很多模式还等待实践的检验。
现在，各个企业专业的电子商务人才严重匮乏。
因此，作为高职院校，我们必须加速培养企业急需的各个层次的电子商务人才。
　　电子商务专业人才是复合型人才，既要懂计算机知识，又要懂营销与管理知识，他们是推动我国
电子商务蓬勃发展的中坚力量。
近年来，为了顺应电子商务的发展，高职院校也在经济类、管理类、信息类、计算机等专业都开设了
“电子商务概论”课程。
开设此课程的目的在于使相关专业的学生了解电子商务的基本概念和理论，掌握电子商务的现状和发
展趋势，为今后从事电子商务工作打下基础。
　　本书是作者在多年的电子商务教学实践中反复探索的结晶，本着适用、够用、好用和贴近企业的
目的编写而成。
它全面系统地介绍了电子商务涉及的各个方面的基本理论和基本知识，具体内容包括电子商务概述、
电子商务网络基础、电子商务模式、电子商务网站规划与建设、电子商务网络安全技术、网络营销、
电子支付与网络银行、电子商务与现代物流、电子商务与供应链管理、电子商务法律法规和现实生活
中的电子商务11个章节。
本书的特点：每章都由知识目标、能力目标、引导案例、章节内容、训练项目、知识链接和案例解
析7个环节组成。
这样的安排，符合高职院校培养应用型、技能型人才的要求。
不仅使学生掌握了一定的知识，同时也使学生掌握了相关的技能。
书后有详细的实验指导。
同时，制作了精美的课件。
一方面有利于教师教学，另一方面也有利于学生自学。
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内容概要

本书共11章，包括电子商务概述、电子商务网络基础、电子商务模式、电子商务网站规划与建设、电
子商务网络安全技术、网络营销、电子支付与网络银行、电子商务与现代物流、电子商务与供应链管
理、电子商务法律法规和现实生活中的电子商务。
每章都由知识目标、能力目标、引导案例、章节内容、训练项目、知识链接和案例解析7个环节组成
。
这样的安排，符合高职院校培养应用型、技能型人才的要求。
不仅使学生掌握了一定的知识，同时也使学生掌握了相关的技能。
书后有详细的实验指导，同时，配有精美的课件。
一方面有利于教师教学，另一方面也有利于学生自学。
    本书可作为高职院校电子商务、市场营销、物流、计算机等专业的教学用书：也可以用作企业电子
商务从业人员、企业营销及策划人员、企业相关管理人员的教育培训用书。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.1　传统商务与电子商务　　引导案例中涉及的惠而浦公司在发展过
程中，传统的销售与定价业务流程根本无法满足新形势的发展需求，从而必须采用新型的电子商务运
作模式。
　　作为一种新型的商务运作模式，电子商务与传统商务间存在着什么样的联系与区别呢？
　　1.1.1　传统商务　　传统商务由来已久。
在原始社会末期，人类活动出现了分工，手工业从农业中分离出来，产生了足够的剩余产品，商务活
动应运而生。
　　商务活动就是参与有价物品或服务的协商交换过程，包括买方和卖方为完成交易所进行的各种商
务活动及为完成交易的其他第三方所提供的支持。
传统商务即用户利用电话、传真、信函和传统媒体来实现商务交易和管理过程。
用户通过传统手段进行市场营销、广告宣传、获得营销信息、接收订货信息、做出购买决策、支付款
项、获得客户服务支持等。
　　作为传统商务的买方——顾客，首先要确定自身的需要，并根据需求寻找所需要的产品或服务，
然后选择商务活动中的卖方一一商家。
买方可以通过电话、邮件、展览展销会等途径与卖方接触、谈判。
谈判的主要内容涉及商务交易的多方面内容，如交货日期、运输方式、价格、质量、数量、付款方式
、产品交付时进行检验等细节，买卖完成后的售后服务等问题。
　　对于上述买方完成的每一项业务，卖方都有一个相应的业务与之对应。
卖方通常以市场调研的方式来确定买方的需要。
一旦卖方确定了客户的需要，他们就要通过设计、测试和生产来开发能够满足买方需要的新产品或服
务；新产品或服务开发出来以后，卖方须开展多种促销活动，让顾客获得并了解新产品的相应信息。
一旦顾客对于新产品有了响应，买卖双方就开始对交易的条件，包括商品的交易数量、质量、运输、
付款等进行谈判。
销售活动结束后，卖方需要为产品或服务提供持续的售后服务，以确保这些产品或服务能正常使用并
发挥它们的效用。
　　⋯⋯
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