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前言

　　政府创新，就是公共权力部门为增进公共利益而进行的创造性改革。
政府创新首先是一种改革，包括行政管理体制、行政机构和行政程序的改革，它是政治体制改革的重
要内容。
但政府创新不是一般的改革，而是为了增进公共利益而进行的创造性改革。
没有创造性，不是为了公共利益的那些政府改革，不属于政府创新的范畴。
政府创新不仅直接关系到行政效率和执政能力，也从根本上关系到经济发展、政治民主和社会稳定，
因此为各国政府所重视，是一种世界性的潮流。
　　改革开放以来，党中央和国务院十分重视政府行政管理体制的改革和创新，不久前结束的党的十
七届二中全会还专门通过了《中共中央关于深化行政管理体制改革的意见》，明确提出：与全面建设
小康社会的目标相适应，到2020年，要建立起比较完善的中国特色社会主义行政管理体制。
改革开放是一个包括政治、经济、文化在内的整体性的社会变迁过程，从政府改革的角度来看，改革
开放的过程，也是我国政府管理体制改革和创新的过程。
　　纵观改革开放以来近30年的政府管理体制改革，我们可以看到，从中央到地方的各级政府，在决
策机制、机构设置、政府职能、行政审批、绩效管理、责任追究、政务公开、权力监督、公共服务、
电子政务和公民参与等许多方面，做了大量的改革创新，取得了重大成就。
总的说来，政府的决策正在变得更加科学与民主，机构设置和政府职能变得更加合理，依法行政的程
度也在日益提高，行政行为正在变得更有效率，行政责任正在得到不断强化，政府事务越来越透明，
公共服务的质量得到不断改善，政府对社会经济事务的行政管制正在日益减少。
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内容概要

　　本书以第四届地方政府创新奖获奖和入选项目为素材，选取了14个基层政府创新案例，经项目组
的研究人员实地考察，将地方创新的第一手资料整理归纳并作出评价，从中可以了解我国地方政府创
新的最新动向、取得的成绩和遇到的困境等，具有权威性、代表性和典型性。
对于该领域的研究者来说，这些案例更是不可多得的素材。
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章节摘录

　　政府与公民社会的伙伴关系——上海普陀区社区民间组织管理体制改革“长寿模式”案例分析　
　一、背景与动因　　长寿路街道位于上海普陀区东南部，面积3.98平方公里，常住人口12.6万。
随着旧城改造和产业结构的调整，长寿路社区从传统的产业工人聚居区向现代化开放型社区转变，居
民区演化为现代型、现实型和过渡型三种类型，不同居民区的社区居民生活需求呈现多样化、多层化
趋势；在社会转型过程中，为满足社区居民需求的各种民间组织也孕育而生。
这样，社区居民对社区服务的深度和广度提出了全新要求，而民间组织对参与提供社会公共产品和服
务并进一步参与社会管理也提出了迫切要求。
对于街道来说，如何更好地满足社区居民的需求，如何进一步推进民间组织和民间力量参与社区建设
和管理，既是问题，更是挑战。
具体来说，长寿路社区面临的问题和挑战如下：　　首先，如何根据社区人口情况的变化、小区环境
的改善和群众生活水平的提高，满足社区居民多样化需求，加强社区建设和管理，促进和谐社区建设
。
上海市社区建设和管理一直走在全国的前列，在这种大背景下，长寿路社区也面临着发展社区民主、
推动社区工作专业化、整合社区资源满足人民群众日益增长的物质文化需求等一系列课题。
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