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前言

中国公共关系事业，顺应改革开放潮流而生，随着中国经济与社会的发展而日益展现其作为无形战略
资源的独特魅力。
经过二十多年的发展和积淀，在中华五千年文明和中国特色社会主义的土壤里，公共关系这一崭新事
业的发展已经初具规模，公共关系理论在实践中已得到越来越多、越来越有效的应用。
虽然现代公共关系作为一项事业、一种职业，在中国发展的时间只有短短的二十多年，但公共关系的
思想和实践一直融合在中华民族几千年的优秀文化之中。
也正因为如此，有如久旱逢甘霖一般，公共关系的幼苗迅速地在改革开放的百花园中茁壮成长起来，
并绽放出亮丽的色彩。
　　如今，公共关系已经融入各行各业的诸多领域，在品牌推广、企业传播、危机管理、政府形象、
城市建设等诸多方面都发挥着日新月异的积极作用。
在中国人世、文化申遗、北京申奥、上海申博、抗击非典、汶川抗震救灾等一次次重大事件中，愈发
彰显了公共关系独特的功能。
　　当前，中国的公关事业在科学发展观的引领下，融入了党中央提出的构建和谐社会的整体战略部
署，进一步明确了自身的价值追求、政治方向和最终目标，正意气风发地迈向新的更高的起点。
中国举办的一系列国际性活动更是为公共关系服务提供了极好的舞台和巨大的商机。
可以这样认为，中国公共关系业迎来了最佳的战略发展机遇期，必将大展宏图。
　　行业的可持续发展，必须建立在专业化、规范化的基础上。
唯有不断进行理论研究和学术探讨，总结经验，开拓领域，才能保持蓬勃生机。
一直以来，公共关系事业得到一大批有识之士的大力支持，许多教育工作者和公共关系的爱好者为普
及公关知识，开展公关教育，传播公关理论，培养公关人才付出了辛勤的劳动，用知识和智慧哺育公
关事业的健康发展。
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内容概要

《企业公关》对古今中外经典的企业公关案例进行了详细的介绍、分析和点评，全面，系统地阐述了
企业公关运作的手段与方法。
其内容涉及企业内部公关、企业形象公关、企业品牌公关、企业营销公关、企业新产品上市公关、企
业政府公关和企业危机公关等。
    《企业公关》适合于有意提升自身管理素质的各类企业中高层管理人员以及其他人员阅读和参考，
也可供相关企业及高等院校作为公关培训教材使用。
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学院。
硕士生导师为北京大学新闻传播学院副院长程曼丽教授，研究方向为国际传播、公共关系、网络传播
等。
现兼任福建省国际国内公共关系协会理事会员，已在国内刊物上发表论文近百篇。
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章节摘录

　　开篇之论　　在信息时代，对于网络而言，网络技术有了很大的发展，然而网络的安全也面对着
更大的挑战。
网络黑客等使用的手段和工具借助于科技也显得更加尖端。
在网络安全这个问题上各国都是加倍的小心谨慎，因为一旦其数据库被盗，尤其是银行、国防、电信
等这些事关国家安危的单位。
　　此次断网事件，虽然时间很短，然而影响却非常深远。
事件发生后，各大网站很快进行传播和转载断网事件。
然而该公司在此事处理上却存在很多问题。
　　第一，该公司不符合速度第一的原则。
在断网后，该公司没有及时给向公众解释事件发生的原因，也没有及时给公众带来的不便作出道歉。
当各大网站都在讨论此事时，该公司对此事还没有做官方的解释，也没有调查清楚事件发生的原因。
该公司这样的做法，给公众留下了极坏的影响，一时间各大网站对电信议论纷纷。
　　第二，网络防御意识薄弱，责任意识薄弱。
这次断网事件充分说明了网络安全防御上存在很大的问题。
从5月份到6月份短短两个月的时间居然出现了两次大规模的断网事件，这就说明在网络安全防御方面
比较粗心大意。
断网事件发生后，该公司没有担起责任，也没有充分利用媒体和公众沟通。
两个小时后，网络连接上之后，该公司只是在网络上发了一封道歉信。
虽然广州分公司把事情交给公安部去处理，整个过程中，该公司都显得比较被动。
　　第三，网络出现带来的影响。
前文已经说过，科技是一把双刃剑，它给人们带来利益的同时，也给人们带来巨大的隐患。
就这次断网之事来看，之所以断网，说明电脑黑客的技术和手段要比该公司的网络安全防御系统技高
一筹。
虽然科技进步了，网络给人们带来了方便，但各种病毒也层出不穷，这给人们带来新的挑战。
　　总之，这次断网事件，在科技日益进步的信息时代，有关部门应该充分提高科技创新能力，以此
来应对各种高科技带来的危机。
同时各企业单位也应该增强抵御网络危险的能力，减少事故几率。
这对企业而言，危机管理的重点或许就应该在完善企业内部管理的同时，应该更加关注内部网络的防
御系统，增强网络危险的抵御能力，以免重要数据丢失，致使企业机密被泄露。
　　⋯⋯
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