
第一图书网, tushu007.com
<<工作沟通>>

图书基本信息

书名：<<工作沟通>>

13位ISBN编号：9787302063049

10位ISBN编号：7302063044

出版时间：2003-10-1

出版时间：清华大学出版社

作者：May Johnstone,Corinne Leech

译者：天向互动教育中心

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<工作沟通>>

内容概要

你能从沟通中得到什么？
如何选择正确的方法进行交流？
你应怎样有效通过会议以及各种形式的书画交流方式与他人进行顺畅的沟通？
交谈和演讲是你工作中的必须内容，你在演讲和交流中如何吸引听众、使听众更好地参与，以及如何
自信地进行演讲和交流？
通过本专题的学习和行动训练，你将会在以下几个方面得到帮助：达到你要的结果以及进行有效交流
的方式；让听众参与进你的演讲，并接受你的观点；研究使你的听众参与进来的主要方法及技巧；使
用五步规划法来计划进行交流；计划、组织及主持一个会议；计划、准备、评论一次书面交流。
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第二章 通过会议联系
第三章 通过书面联系
第四章 大作业
第二部分 演讲与交流
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