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内容概要

21世纪最缺乏的不是管理者，而是领导者。
领导力资源作为一种稀缺资源，成为企业竞争的焦点。
本书撷取全球一流企业顶级领导人的最佳实践和最优理念，对于正在思考如何应对领导力挑战的中国
企业以及正在研究领导力问题的管理学界都是一笔宝贵的思想财富和精神动力。
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作者简介

美国《商业周刊》（BusinessWeek），全球销量第一的商业类杂志，旨在传播和介绍世界经贸、投资
、金融、营销、科技和新兴产业、社会问题等方面的权威信息，闻名于获奖无数的封面故事、深入剖
析的专业报道，以及每年固定为企业排名，成功地将其影响力触及世界上每一个角落。
在全球商界拥有毋庸置疑的影响力。
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章节摘录

　　第1章 杰克·韦尔奇：如何管理GE　　小公司特色　　一大早，杰克·韦尔奇就从纽约搭乘直升
飞机来到通用电气公司位于哈得逊河岸克洛顿的培训中心。
他径直来到光线明亮的多功能多层演讲大厅，脱下他的蓝色外套，挂在旋转椅上。
　　这一次面对面，并不是与一个打造了全球最有价值的公司的闻名世界的董事会主席和首席执行官
，而是更像与韦尔奇教授面对面。
他来这里，是为那些参加为期三周的发展培训课程的71个高级管理人授课的。
　　韦尔奇深邃的蓝色双眼扫视着整个会议室，人们屏息静气，鸦雀无声。
他倒是很少表现得像个大学教授。
矮壮的身材，肌肉发达，5英尺8英寸的个头，苍白的面容，浓重的波士顿口音，这个62岁的秃顶老儿
看上去听上去倒更像是在火炬山开公交车的司机。
他并不是来向一群毕恭毕敬的人进行独白。
　　在将近4个小时的时间里，他聆听、宣讲、引导或者提问。
而台下的经理们则不停地互动。
他们抱怨说，尽管公司总是强调说管理需要着眼于长期目标，但是他们自己却永远处于要产生短期效
益的压力之下。
他们说，尽管韦尔奇宣称要在公司内部“共享最佳实践”和“无边界行为”，但是他们却依然丧失了
很多在横跨GE整个公司网络的不同部门之间进行交互学习和销售的好机会。
有些人担心说，公司所推广的庞大的六西格玛运动，这个美国企业历史上最大的质量控制活动，正在
容忍官僚主义偷偷地溜回GE公司。
　　手中拿着一瓶水，韦尔奇边踱着步，边充满激情地回击每一个问题。
　　“如果你不能产生短期效益，那么你就不能获得长期的发展，”他的语气平平。
“每一个人都能做到获得短期效益。
每一个人也都能获得长期发展。
但是，管理就是要做到如何让这两者获得有效的平衡。
”　　“我好像闻到有人在抽烟，”他用玩笑来回击关于GE内部缺少协作共赢的抱怨。
“我们大家可都吸到二手烟了。
”　　关于六西格玛的问题，韦尔奇反击到：“如果我们真能从中获得有利的结果，那么就算是带来
了一些官僚主义倾向，我也不会就此罢手。
如果这件事让你这么不安，你可以喊出来，踢两下，骂几声，打破它。
”　　就是在这问教室，在过去的17年间，韦尔奇已经给不下15000名公司管理人员和经理们上了250
多堂课，就是在这里，人们见到了一些平常见不到的东西。
在这里，这个GE公司传奇般的董事会主席，这个为了达到目的誓不罢休的辣手老板，变成了凡人。
他有些口吃，这个打小儿落下的毛病，现在让他看上去有些不寻常地脆弱。
在这里，学生们看到了一个真实完整的杰克：他没有显赫的出身，只是一个普通的工人家庭的孩子，
但他又是一个管理学理论家、战略思想家、商业教授和达到顶峰的企业经营偶像。
没有人在离开这个教室的时候，内心不受到震动。
　　你最重要　　强力行动　　韦尔奇所做的每一件事都是为了向他的下属强调一个关键的信息：你
最重要。
他耗费了无数的时间来激励人们进行有效的辩论，他向人们展示说，GE，特烈是他自己，会铭记每个
员工的贡献。
　　如果说领导力是一门艺术的话，那么韦尔奇可以当之无愧地被称为一个艺术大师。
能被如此戏剧化地加以描述的企业领导为数还不是太多。
能像他那样持续不断地展示非凡领导力、带来显著成果的人也不多。
17年来，当无数大企业和他们的领航人在经济的惊涛骇浪中只能像多米诺骨牌那样不断颠簸倾倒的时
候，韦尔奇却引领着GE不断地在销售收入和利润表现上取得一个又一个的辉煌。
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　　“本世纪最伟大的企业领袖就是通用汽车公司的阿尔弗雷德·斯隆和通用电气的杰克·韦尔奇。
”美国密西根大学管理学教授诺尔·提驰（Noel Tichy）这样评价到。
长期以来，诺尔一直在关注GE公司。
“在这两者之间，我个人认为韦尔奇更胜一筹。
因为他为企业设定了一个全新的当代典范，使之成为21世纪企业的楷模。
”　　这个楷模向世人展示了无与伦比的成长经历。
GE的市值从1981年的120亿到2006年跃升为3660亿美元。
在为股东创造价值方面，即使是微软公司的比尔·盖茨，英特尔公司的安迪·葛鲁夫（Andrew
S.Grove），迪士尼的迈克尔·埃斯纳（Michael D.Eisner），伯克希尔哈撒韦公司的华伦·巴菲特，还
有已经去世的可口可乐公司主管罗贝托·格祖塔（Roberto C.Goizueta）或者是沃尔玛的创始人山姆·
沃尔顿，也无法与杰克·韦尔奇相比。
1998年那年，那些华尔街的分析师们在预测GE的前景的时候，难以抑制内心的狂喜，一致坚信到2000
年年底韦尔奇离开GE的时候，公司的股票将从82元一股上升到150元甚至200元一股，那时候公司的市
值就将达到4900亿到6500亿美元。
“韦尔奇将因为为股东们创造出前所未有的价值而名垂千古，”尼克拉斯·黑曼（Nicholas P
．Heymann）说。
他曾经是GE公司的一名内部审计师，现在在普天寿保险公司任职，主要负责关注GE的表现。
　　当然，GE的成功可不是韦尔奇个人的功劳。
众多猎头公司深信，GE拥有世界上最充沛的管理精英人才，公司对此也颇为自豪。
在盖瑞·温迪特（Gary C．Wendt）的领导下，GE资产公司达到了前所未有的高度，其收入占了全公
司将近40％。
罗伯特·瑞特（Robert C．Wright）则领导NBC经历了令世人震惊的逆转，到1997年已经成功地连续5
年实现两位数的增长，并且获得了黄金时段收视第一的佳绩。
韦尔奇的魔幻手段似乎也并不是处处奏效的。
例如，1997年，由于重组造成的额外成本，公司庞大的设备运营部的利润收入为4．58亿美元，下跌
了39％。
但是，瑕不掩瑜，韦尔奇领导着GE达到了史无前例的辉煌。
　　无数的演讲，数不尽的文章都在阐释韦尔奇是如何为这个老牌美国工业巨头安上不断进取、充满
竞争精神的全球发展引擎，他又是如何敏锐地将这个以制造业为主的企业转化成为向服务业进军的企
业。
通过600多次的并购，以及着力推进公司向海外新兴市场的扩张，韦尔奇为GE注入了新的活力。
　　但是，恐怕还很少有人能够真正明白，为什么杰克·韦尔奇对整个美国商业领域包括那些最为遥
远最为复杂的企业都能产生如此深远的影响，形成如此巨大的威力。
无数经理人每天挣扎着试图能够把一小部分人领导好、激励好。
那些管理着GE千分之一大小的公司的众多CEO们竭尽全力，也只能获得平平的成果。
而GE王国，拥有3040亿的资产，893亿的收入，旗下27．6万员工散布在全球100多个国家。
这个王国的主管韦尔奇，又是如何做到将它管理得井井有条、不断扩大的呢？
　　激情和人格魅力　　强力行动　　当然，员工们会比较倾向于相对宽松的休闲式的工作环境，同
时也感觉到韦尔奇是众人中的一员。
更重要的是，他的一致性也传递出他的真诚并不是每一个人都能拥有非正式的、说话不转弯抹角、强
迫式的风格。
但是，每一个领导者都需要发现属于自己的有效的传播方法，并且一贯坚持下去。
　　韦尔奇获得这样的成就所依赖的是：纯粹的个人魅力，加上对赢得商战胜利从不掩饰的激情，以
及对那些别的主管会轻易忽视了的细节的全新关注。
获得这样的成就，离不开韦尔奇每一年在他亲自主持的公司内部会议上时刻鼓励人们要完全敞开心怀
，要不留情面地表达自己的真实想法。
获得这样的成就，至关重要的一个原因在于，他近乎狂热地坚信他手下员工们所拥有的能量。
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　　韦尔奇对GE公司的深刻领悟来自于他比别人更能理解这个公司以及那些为这个公司勤勉工作的人
们。
首先，他通过在克洛顿校园的授课结识了上千个“学生”（这些人在GE内部被戏称为克洛顿人）。
然后，就是他使用时间的方法：一半的管理时间是在处理各种人事议题。
但是最重要的是，他在一个这么硕大的、公司内部创造了一种独特的文化，即非正规化。
　　韦尔奇自己喜欢把GE比作是“食品杂货店”。
用这样一个词来比喻这么一个庞然大物，听上去颇为诡异，但是这个比喻所显示的却是韦尔奇头脑中
希望做的事情，即，挽起袖子，戴上围裙，站在柜台后。
因为只有这样，他才能真正地了解每一个员工，更好地服务每一个客户。
“经营好一个食品杂货店的诀窍，与管理好一个飞机引擎公司或者医疗系统其实没有什么差别，”韦
尔奇说。
“如果客户不满意，如果卖出的产品是过期的，如果货架摆得不得法，或者说陈列的产品不对路，那
么结果都是一样的。
如果你能将每一个公司都看成是一个小商店那样去管理，那么结果肯定不会让你失望的。
”　　你也不必为是需要正规化还是非正规化过多地担忧。
如果说韦尔奇上任时所继承下来的公司9层式管理层级制度已经被完全清除干净有点过于夸张的话，
说它已经受到了严重的打击则一点不为过。
公司上下，从秘书到司机到工厂工人，人人都对他们的这个大老板直呼其名。
每一个人都在暗自盼着，什么时候他们能够再次看到大老板在工厂过道里逡巡，不时从底层的货架上
拿起一个产品看看，有时是出其不意地从口袋里掏出一些意想不到的奖品。
“关于GE，有不少传说，但是还没有人提到GE作为一个不那么正规的公司所带来的好处，”韦尔奇
说，“我认为这才是真正出彩的想法。
我觉得人们似乎并没有意识到，其实做到真正的非正规化可不是一件简单的事。
”　　让公司非正规化也就意味着要打破各种管理层级，跨层级交流，及时奖励员工，让他们意识到
，他们并不是在为一个大公司工作而是在为一个要求很高的新创公司服务，在这个新创公司中，每一
个人都能认识老板。
这么做，韦尔奇个人魅力起了不小的作用，同时也得归功于公司那些不怎么为外人熟知的会议和评估
会议，当然，韦尔奇自己充分地利用了这些评估会。
　　当初韦尔奇刚上任做CEO时，他继承了一系列强制性的企业活动，后来他逐渐将这些活动演变成
意义深远的领导力培训机制。
这些众人集合的活动，包括每年年初在佛罗里达州博卡瑞顿召开的、聚集了公司500多名高层管理人的
会议，到哈得逊河畔的克洛顿的月度授课，都给了韦尔奇很好的机会不断设定或者及时更改公司的议
程，挑战和测试现行的策略以及GE旗下几十个部门的员工，同时这还让公司上下所有人都熟悉了他那
令人敬畏的样子和想法。
　　与大多数人相比，威尔奇对于出其不意所产生的效果有着自己独到的理解。
每一周，他都可能会突然地去拜访一些工厂和办公室，匆匆地与不同层级的经理人员一起吃上一顿午
餐，而GE的员工们会发现，他们的传真机里传出了无数手写的信息，上面是老板粗重但又很整洁的笔
迹。
所有的这一切，都被韦尔奇用来领导、掌管和影响这么一个复杂的组织的行为。
　　“我们只是大海里的沙石，但是我们很了解自己，”布兰恩·内勒（Brian Nailor）说。
这是个四十岁上下的工业产品部门市场经理，他也参加了哈得逊河畔克洛顿的培训。
“韦尔奇的魅力在于他能够调动人们做出更大的努力，而人们这么做的原因是因为有他这么一个楷模
。
他是美国梦想活生生的化身。
他可没有显赫的出身。
他通过自身的努力出类拔萃，并没有靠什么机缘巧合。
”　　言行一致　　强力行动　　一般来说，韦尔奇很少会感到失望。
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他说，他很珍惜每一个员工付出的劳动，他的方法就是用手写信，一起用餐，加上一些突如其来的拜
访，来支持他的主张。
　　1961年那年，约翰·法兰西斯·小韦尔奇在麻省皮茨费尔德市的通用电气公司刚工作了一年多一
点，他突然决定辞掉这个年薪105000美元的初级工程师的工作。
他的理由是，在这个公司，他被公司的官僚习气所困，老板没有真正地赏识他，同时对所增加的1000
美元工资的做法很不感冒，在他看来，这种奖励方法只适合于公务员。
韦尔奇希望离开这个公司，而且他已经从位于伊利诺斯州斯考基市的国际矿物和化学公司那里找到了
一个新的工作。
　　但是比韦尔奇高一级的年轻经理卢本·伽特夫（Reuben Gutoff）却另有打算。
他很久以来就开始关注这个年轻新人，因此，当听说他即将离开公司，两天后就要为他开一个欢送会
的消息后很是震惊。
他一心想要留住这个年轻人，伽特夫当晚就邀请韦尔奇和他的妻子卡罗琳共进晚餐。
在皮茨费尔德的黄箢餐厅里，伽特夫用了4个多小时试图留住韦尔奇。
伽特夫发誓说，他可以让韦尔奇远离GE的红头文件，同时还会为他创造一个可以充分利用大公司丰富
资源但又更像小型企业式的工作环境。
所有的这些提议后来当韦尔奇成为公司CEO后都成为了非常重要的管理思维主旨。
　　“相信我，”伽特夫后来回忆说，自己曾经这么恳求道，“只要我还在位，你就可以有机会用这
个公司最好的资源进行运营，同时还能把那些不利的因素置之脑后。
”　　“那好吧，不过我们得试试看，”韦尔奇回应道。
　　“我很愿意试一试，”伽特夫说，“最重要的是要把你留住。
”　　天快亮的时候，韦尔奇终于答应暂时留下来。
“这恐怕是我一生中最好的推销计划了，”伽特夫回忆说，“但是随后他又告诉我说——真是典型的
韦尔奇做派——‘欢送会不能取消，我最喜欢参加各种派对了。
另外，我想他们应该会为我准备了不少礼物。
’”12年后，韦尔奇开始在自己的年度评估表中大胆地陈述说，他的长期目标是成为公司CEO。
　　伽特夫所讲述的故事确实很有趣，尤其是其中所隐现的韦尔奇未来的管理风格。
事实上，这么多年来，对于韦尔奇来说，将大公司的威力与小型公司的敏捷加以完美结合的潜在可能
从来没有衰退过。
如果伽特夫一直到1973年仍然是韦尔奇的上司，能够为韦尔奇创造那样的工作环境——他确实没有食
言——那么韦尔奇也能为其他更多的人做到同样的事。
也因此，在他大部分的职业生涯中，在他逐步登顶入企业的最高端的过程中，韦尔奇在身处GE这个庞
然大物几近瘫痪的管理现状中，仍然一心一意地希望有一天能够真正地掌控大规模所能带来的惊人的
优势。
　　韦尔奇早年的经历让他明白，需要将大公司的资源和新创公司的速度加以充分整合，这些理念帮
助他后来能够在更大的范围内推行，同时他和伽特夫之间的交流也给了他一个很重要的经验，那就是
，发现年轻人才、富于他们职权的重要性。
　　就拿公司的管理层咨询会议来说吧，这个会议通常是在每一个财政季度结束前召开，与会者包
括30个GE高层管理人员。
这些会议与那些平淡尢奇、按部就班的公司外会议截然不同，经理层更喜欢将它们描述为“食物战场
”和“无所顾忌”。
通过这些会议，韦尔奇可以收集到不少未被过滤过的信息，挑战和测试这些手下爱将，然后确保每一
个人都了解公司所有的成功和失败。
“我这么说可能是在拿自己开玩笑，”韦尔奇说，“对我来说，每一次去参加管理层咨询会议，就好
比是去参加了一次兄弟会派对，身边围绕着一群朋友。
我告诉妻子说，我等不及地要去参加这些会议，她说，‘嘿，你当然喜欢去。
这些人都是你雇用来的。
’如果你喜欢管理人，那么坐在那个会议室里，围着一群管理人才，每一个人都有很多新鲜的点子，
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那种感觉真是终身难忘的啊。
”
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