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内容概要

本书分为3篇，共12章。
第一篇质量功能配置（QFD）理论与方法包含4章，在介绍质量功能配置产生、发展与研究现状的基
础上，对QFD实施方法进行了探讨，并就章，在系统介绍一个QFD应用实例的基础上探讨了QFD与统
计过程控制SPC的集成问题，研究了QFD在营销过程中的应用，并提出了管理功能配置的基础框架模
型，第三篇维护功能配置理论与方法也包含4章，在介绍面向需求维护理论的基础上上出维护功能配
置的方法，系统介绍了维护功能配置（MFD）理论方法，并进一步分析了维护需求的结构化和维护管
理结构化问题。
　　本书可供管理科学工程学科、工业工程领域、质量管理领域的学者、专家、大专院校师生，以及
电工程类的工程师和工程技术人员阅读。
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章节摘录

　　第一篇　质量功能配置理论与方法　　质量功能配置理论的产生、发展与研究现状　　20世纪80
年代中期以来，随着科学技术的迅猛发展和全球经济的一体化，商品市场发生了根本性的变化，同类
商品日益增多，企业之间的竞争越来越激烈，越来越具有全球性，长期的卖方市场变成了买方市场，
顾客对产品质量、成本和品种的要求越来越高，产品的生命周期越来越短。
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