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前言

　　20世纪末至今，国际上涌动的经济全球化浪潮和革命性技术进步的强力冲击，使得社会和企业活
动处于一种全新的生态演化环境中。
进而，人们的时代观也因为维度、视角以及感知能力的差异，对于鲜活的、色彩斑斓的世界有着不同
的认知和解读：当我们关注经济一体化和国际舞台时，我们感到我们处在一个全球化时代；当我们审
视竞争对手和博弈手段时，我们在体验着一个竞争的时代；当我们面对重新洗牌和新的游戏规则时，
我们仿佛走进了一个重组的时代；而当我们经历技术的冲击和IT融合趋势的时候，我们意识到我们处
在一个信息时代。
　　毋庸置疑，过去10年间中国经济的发展和中国企业的成长是全球经济生态演化画卷中浓重的色调
。
特别是中国企业管理在改革开放、优胜劣汰、融会贯通、辗转腾挪的一系列批判、发展和扬弃过程中
，诠释出许多深刻的管理理念，演绎出许多精彩的管理实践。
这些理念和实践充斥于形形色色的成败与沉浮的个例当中，既拥有世界的、普适的意味，也体现出中
国的、独特的风格。
我们认为，总结和提炼中国企业管理的理念和实践是一项很有意义的工作。
它一方面体现了优秀管理学院和管理教育工作者的使命和责任；另一方面提供给学界和业界教学和应
用领域的知识和启迪。
　　本书是哈佛大学商学院（简称哈佛商学院）和清华大学经济管理学院（简称清华经管学院）合
作8年期间，在学术研究、项目设计和案例开发方面取得的部分成果。
75年来，哈佛一直是案例开发和案例教学的引领者。
哈佛商学院使命中的一个重要部分便是提升管理教育与企业实践的联系，其中案例教研是基本元素。
本书期望表明目前中国的管理教育可以产生鲜活的反映深刻管理问题的高品质案例，并以此促进中国
管理人才的培养。
重要的是，这项工作同时让哈佛大学的教师了解到中国出现的独特管理问题，并丰富了哈佛商学院的
课程内容。
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内容概要

本书汇集了哈佛大学和清华大学著名学者的一系列教学研究成果，旨在反映他们对企业经营理念和实
践的敏锐洞察和深刻解读，并通过一批鲜活生动的中国企业案例试图揭示若干影响企业竞争和发展的
重要因素。
本书从战略和执行层面诠释中国企业在金融财务、信息技术、绩效分析、运营管理、市场营销和公司
治理等领域面临的管理挑战和应对策略。
同时以教程和案例的形式为读者提供有效的知识学习和分析讨论的平台。
    本书配有内容丰富的教师手册。
对每个案例进行生动的解析，提出与案例相关的问题，是本书的重要参考和补充。
    本书可作为管理类专业本科高年级课程、研究生课程以及企业培训教材，也可供企业管理决策者参
考。
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章节摘录

　　中国存在三种不同的企业组织形式。
每一种都面临着许多管理问题，其中一些对于某种企业形式来说是独有的，其他一些对于三种企业类
型而言普遍存在。
第一种是国有企业，它们中的许多可以追溯到20世纪50年代（当时刚重新成立或被国有化），曾经在
中国的工业活动中居于主体地位。
这些企业在新经济环境中面临财务压力，正处在重新创建和定位的过程中。
这必然会产生一些波动。
其他国有企业也通过改革为企业运营和转型提高流动性。
其中一些已经在中国内地的证券交易所上市，也有部分企业选择在香港或海外上市。
在这些例子中，国家对国有企业通常有控制权（中国网通的案例突显了由此给公司治理带来的问题的
微妙性）。
这些企业面临的管理问题在转变企业职工观念时非常棘手，这些职工有着长期工作保障、获得所有社
会福利的期望，而这些现在已经发生了变化。
这些企业现在不再处于被保护的市场之中，其管理者必须应对各种市场力量以及来自国内外的激烈竞
争。
这种转变也发生在其他时间和世界的其他地方，从历史上看是非常困难的，但是对于增强国有企业自
身对新兴金融市场的吸引力并因此获得必要的资本来说却是必要的。
从这个角度上讲，为了能够在某些海外市场上市，公司必须采用新的管理标准，提高企业透明度，获
得公众对企业更多的信心。
中国网通的案例就是一个很好的例子，讲述一家大型国有企业如何应对这些挑战，并最终以良好的企
业管理获得成功（其股票已经在香港联合证券交易所上市）。
　　第二种类型的企业组织是跨国企业的分公司，期望在中国谋求发展，不仅仅是为了出口，同时也
是为了满足中国本地市场需求。
沃尔玛、朗讯和家乐福就是这种类型企业的例子。
它们面临的挑战是如何将它们在世界其他地区形成的工作流程和内部企业文化进行调整，以适应中国
员工的价值观和政府规章所规定的运营流程。
溢达集团的案例就是这样一个引人深思的例子，它的总部位于中国香港，已经在中国内地有效地进行
了30年的制造业活动。
案例描述了该企业始终参与到各级的政府活动之中，为企业和社会持续进行基础设施投资。
　　第三种企业组织形式是正在快速发展的本土私营企业，它们正处于为企业打造全球品牌的进程之
中。
路由器业务领域的“华为”现在已经成为思科强有力的竞争对手；信息服务领域的“阿里巴巴”、白
色家电业的“海尔”以及啤酒制造业的“青岛啤酒”都是这样鲜明的例子，它们近年来成功地在国内
外不同程度地树立了企业品牌。
中国也有其他一些重要的本地公司，如“李宁”现在已经成功地在全国范围内与“耐克”和“阿迪达
斯”展开竞争。
管理这些企业和它们固有的错综关系以及文化的复杂性，是全世界迫切需要解决的管理任务之一。
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媒体关注与评论

　　明白何时才是最佳投资时机在中国和在西欧、北美一样重要。
出手的时机是一个非常关键的问题。
.　　——沃伦·麦克法兰(哈佛大学商学院教授，国际著名汀战略管理学者)　　一个企业如何从客户
的角度来运营，是最高层经理首先要考虑的问题。
平衡计分卡让高管们看到他们在牺牲一个领域利益的情况下在另一领域中是否获得了改进。
　　——罗伯特·卡普兰(哈佛大学商学院教授，平衡计分卡创始人)　　这些(中国企业管理)理念和
实践充斥于形形色色的成败与沉浮的个例当中，既拥有世界的、普适的意味，也体现出中国的、独特
的风格。
..　　——陈国青(清华大学经管学院常务副院长，教育部长江学者特聘教授)　　讨论中国的公司治理
问题⋯⋯要基于不同权力主体之间关系的性质，基于不同类型公司内部权力关系的复杂性；否则我们
就不可能看到中国公司治理问题的真相和全貌。
...　　——宁向东(清华大学经管学院教授，清华大学中国经济研究中心常务副主任)
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