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前言

系统分析是IT组织开发优秀的应用系统的重要工作，需要拥有扎实的理论知识和丰富的实际经验的人
员来完成。
随着应用系统规模越来越大，复杂程度越来越高，系统分析师在系统开发的过程中，发挥着越来越重
要的作用。
全国计算机技术与软件专业资格（水平）考试作为培养和选拔计算机技术和软件专业人才的一个考试
，其难度较大。
主要原因是考试范围十分广泛，牵涉到计算机专业的每门课程，还要加上数学，外语，系统工程，信
息化和知识产权等知识，且注重考查新技术和新方法的应用。
考试不但注重广度，而且还有一定的深度。
特别是高级资格考试，不但要求考生具有扎实的理论知识，还要具有丰富的实践经验。
1.目的众所周知，IT技术日新月异，作为一名合格的系统分析师，必须善于学习，及时了解和掌握新
技术与新方法。
然而，考生又不可能有足够的时间和精力去详细学习和实践当前的每一种IT新技术和新方法，因此，
就需要一本书来对当前比较流行而又成熟的技术和方法进行统一介绍。
鉴于此，希赛IT教育研发中心组织CSAI顾问团有关专家，在清华大学出版社的大力支持下，编写和出
版了本书，作为系统分析师考试的参考用书。
期望通过本书，不但能帮助考生顺利通过考试，更重要的是帮助考生了解和掌握当前的新技术和新方
法，把这些技术和方法应用到自己的工作实践中。
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内容概要

本书对当前比较前沿而又成熟的技术和方法进行了讨论，包括软件过程改进、J2EE与．NET平台、中
间件及相关技术、应用服务器、Web Service、数据仓库与数据挖掘、操作数据存储、异构数据库的集
成、企业应用集成、XML、软件架构、设计模式、SOA、RIA、UML、UP、SOAP、PDM／PLM
、AOP、P2P、工作流、软件产品线、敏捷方法、网格计算与普适计算、云计算与SaaS、多核技术、片
上系统等。
这些技术和方法是任何一位合格的系统分析师必须具备的知识，也是系统分析师考试必考的知识点。
阅读本书，犹如进入IT新技术和新方法的殿堂。
    本书由希赛IT教育研发中心组编，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试参考用书，同
时也可作为系统分析师日常工作的参考手册，作为软件设计师、数据库系统工程师、网络工程师进一
步深造和发展的必读书籍，也是计算机专业教师的教学和工作参考书。
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章节摘录

插图：第1章 软件过程改进软件过程是人们建立、维护和演化软件产品整个过程中所有技术活动和管
理活动的集合。
目前，软件过程技术是一个非常活跃的研究领域，吸引了大批来自学术界和工业界的专家和学者。
目前，每个国家几乎都有自己的软件过程改进网络和组织。
软件过程技术的研究和实践主要有三个方向：（1）软件过程分析和建模。
软件过程建模方法是软件过程技术的起点，其中形式化半形式化建模方法有基于规则的，基于过程程
序的等等。
过程分析和过程建模对于保证过程定义的质量、建立全面和灵活的过程体系具有重要的作用。
对软件过程的建模主要是使用过程建模语言（Process Modeling Languages，PML）。
PML最基本的功能是用于描述和定义过程，建立过程模型。
PML的能力和表达方式直接影响着过程模型的质量和建模效率。
所以，选择合适的PMLs，成为过程分析、过程建模和选择建模工具的关键。
（2）软件过程支持。
软件过程支持主要是指研究和开发支持软件过程活动的计算机辅助软件工程（Computer-Aided
Software Engineering，CASE）工具，过程支撑工具作为一种技术基础设施，能够很好地支持、管理并
规范化软件过程。
它的使用将使得软件过程的透明度好，为项目的软件过程提供指导，使得开发者和管理者都有据可依
，便于更有效地管理软件过程。
软件过程支持工具主要包括软件过程流程工具、过程文档工具、评审工具和人员管理工具。
（3）软件过程评估和改进。
软件过程评估和改进是指根据某种模型对现有软件过程进行考核和评价，找出其中的不足之处，然后
加以改进。
改进对生产高质量软件产品和提高软件生产率的重要性已被越来越多的软件开发组织所认同。
由美国卡耐基。
梅隆大学软件工程研究所（CMU／SEI）提出的软件能力成熟度模型除了用于软件过程评估外，还向
软件组织提供了指导其进行软件过程管理和软件过程改进的框架。
软件过程改进的基本原则是采用过去项目中成功的实践经验。
因此，理解、记录和重用部分软件过程是软件过程改进研究的一个重要方向。
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编辑推荐

《系统分析师技术指南》是由清华大学出版社出版。
根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳
入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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