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内容概要

本书基于先进的公共管理理念和网络信息技术，在理论层面上，全面系统地梳理了电子政务基本理论
及其蕴涵的理念，科学地构建了电子政务的知识与学科体系；在实践层面上，跟踪国际电子政务发展
前沿，以分析解决中国电子政务建设与应用中的问题为落脚点，全面总结和阐述了电子政务的发展历
程，分析和总结了电子政务的建设规律。
注重理论的前沿性、知识的系统性、解决方案的可操作性和对实践的指导性，注重理论结合实际，强
化能力训练和案例教学，是本书的鲜明特点。
    本书可作为公共管理学科专业主干课教材。
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蔡立辉，博士，中山大学政治与公共事务管理学院教授、博士生导师；全国政策科学研究会副会长，
教育部新世纪优秀人才，广东省信息化专家咨询委员会委员，广东省电子政务协会副会长；教育部重
大攻关招标项目“信息技术与大都市政府管理体制创新研究”首席专家，主要从事公共管
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章节摘录

插图：第1章导论1.1电子政务概述1.1.2电子政务的特点1.电子政务的价值电子政务的价值主要表现为电
子政务自身所固有的价值和应用价值两个方面。
电子政务自身所固有的价值是指电子政务在融合了先进科学技术和公共管理理念以后所表现出的透明
度、公共治理能力以及公共部门与公众之间的互动合作。
这种自身所固有的价值主要表现为电子政务应用的实用性和可用性。
电子政务的应用价值具体表现为据高管理效能与提高服务质量两个方面：提高管理效能是电子政务的
基本价值，提高公共服务质量是电子政务的终极价值。
从应用与发展的过程来看，电子政务的应用价值经历了三种形态：一是追求管理效率和办公自动化水
平的提高；二是追求管理效率与提高服务质量并重；三是追求从根本上改善公共服务。
因此，根据应用主体及其需求的不同，电子政务的应用价值，相对于公.众而言，就是要有利于他们更
加便捷地获取政务信息与服务，降低他们的办事成本和提高办事效率；相对于公共部门而言，就是要
有利于公共部门通过技术手段促使公共管理行为规范化、办公网络化、政务公开化和决策科学化，就
是要将工业化时期形成的“金字塔”式的组织结构通过网络扁平化，使公共管理与服务从简单的手工
劳动发展到管理模式创新和服务方式优化的新层次。
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后记

在学界同仁的关心下，我们完成了《电子政务》这部教材的编写工作。
在此之际，我们亦感慨万千。
我们认为，编写教材与撰写专著相比，对编写教材的要求更高。
严格说来，教材不应是编写者个人的创造或成果，而是应该如何通过编写工作把本教材所涉及领域中
最优秀、最前沿和最新的研究成果反映到教材中来，如何通过编写工作来梳理知识发展线索使教材内
容更加清晰，如何通过编写工作来构建一个完整的、系统的、对读者具有指导作用的知识体系。
因此，教材内容的取舍、逻辑结构的编排、知识体系的构建，都不应取决于编写者个人的喜好。
正是在这种意义上说，教材编写要求更具规范性和严谨性。
编写过程也并不是简单地拼凑，而是必须要有开阔的学术视野和深邃的甄辨能力。
摆在读者面前的这本教材，在这方面作了积极探索，充分体现了结构体系的系统性、知识梳理的条理
性、理论阐释的前沿性、内容组织的全面性、问题分析的多学科性和问题解决的可操作性等特点。
我们认为，一个学科领域的规范应从教材编写开始。
电子政务在我国还是一门新兴专业和知识体系，如何建立起这个领域应有的学术规范，包括学科的概
念范畴体系、价值体系、研究方法和知识体系，都应该在教材中得到体现。
我国以往在编写和出版教材时，试图通过教材编写来促进学术规范形成的意识还不强，本教材在这方
面做了一些探索。
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编辑推荐

《电子政务》：公共管理系列教材
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