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前言

未来的社会是信息化的社会，计算机科学与技术在其中占据了最重要的地位，这对高素质创新型计算
机人才的培养提出了迫切的要求。
计算机科学与技术已经成为一门基础技术学科，理论性和技术性都很强。
与传统的数学、物理和化学等基础学科相比，该学科的教育工作者既要培养学科理论研究和基本系统
的开发人才，还要培养应用系统开发人才，甚至是应用人才。
从层次上来讲，则需要培养系统的设计、实现、使用与维护等各个层次的人才。
这就要求我国的计算机教育按照定位的需要，从知识、能力、素质三个方面进行人才培养。
硕士研究生的教育须突出“研究”，要加强理论基础的教育和科研能力的训练，使学生能够站在一定
的高度去分析研究问题、解决问题。
硕士研究生要通过课程的学习，进一步提高理论水平，为今后的研究和发展打下坚实的基础；通过相
应的研究及学位论文撰写工作来接受全面的科研训练，了解科学研究的艰辛和科研工作者的奉献精神
，培养良好的科研作风，锻炼攻关能力，养成协作精神。
高素质创新型计算机人才应具有较强的实践能力，教学与科研相结合是培养实践能力的有效途径。
高水平人才的培养是通过被培养者的高水平学术成果来反映的，而高水平的学术成果主要来源于大量
高水平的科研。
高水平的科研还为教学活动提供了最先进的高新技术平台和创造性的工作环境，使学生得以接触最先
进的计算机理论、技术和环境。
高水平的科研也为高水平人才的素质教育提供了良好的物质基础。
为提高高等院校的教学质量，教育部最近实施了精品课程建设工程。
由于教材是提高教学质量的关键，必须加快教材建设的步伐。
为适应学科的快速发展和培养方案的需要，要采取多种措施鼓励从事前沿研究的学者参与教材的编写
和更新，在教材中反映学科前沿的研究成果与发展趋势，以高水平的科研促进教材建设。
同时应适当引进国外先进的原版教材，确保所有教学环节充分反映计算机学科与产业的前沿研究水平
，并与未来的发展趋势相协调。
中国计算机学会教育专业委员会在清华大学出版社的大力支持下，进行了计算机科学与技术学科硕士
研究生培养的系统研究。
在此基础上组织来自多所全国重点大学的计算机专家和教授们编写和出版了本系列教材。
作者们以自己多年来丰富的教学和科研经验为基础，认真研究和结合我国计算机科学与技术学科硕士
研究生教育的特点，力图使本系列教材对我国计算机科学与技术学科硕士研究生的教学方法和教学内
容的改革起引导作用。
本系列教材的系统性和理论性强，学术水平高，反映科技新发展，具有合适的深度和广度。
同时本系列教材两种语种（中文、英文）并存，三种版权（本版、外版、合作出版）形式并存，这在
系列教材的出版上走出了一条新路。
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内容概要

本书系统地介绍了知识工程与知识管理。
知识工程是人工智能中最具有实用价值的部分，包括专家系统、决策支持系统、计算智能（神经计算
、模糊计算、遗传算法等）、机器学习与数据挖掘、公式发现与变换规则的挖掘等的原理与开发；知
识管理是对社会中组织（或个人）进行知识的交流和共享，并创造知识，包括知识管理、学习型组织
与知识创造等理论与实例。
本书最后讨论了计算机进化规律的发掘，这是介于知识工程与知识管理之间有意义的课题。
本书以“原理、实现、应用” 的讲述方式，较系统地介绍知识工程中的原理和开发技术、知识管理中
的理论和实例，以便研究生能够从理论和实践两个方面较扎实地掌握知识工程和知识管理，初步达到
既掌握知识又能利用书中介绍的实现技术去开发实际系统的目标。
　　本书适合作为计算机科学与技术专业、信息管理与信息系统专业和系统工程专业的研究生教材，
也可供大学本科高年级学生使用。
同时本书也可供有关教师和科研技术人员学习参考。
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陈文伟，1963年毕业于哈尔滨工业大学计算数学专业。
现任海军兵种指挥学院教授，国防科学技术大学管理科学与工程学科专业博士生导师，中国人工智能
学会机器学习专业委员会副主任，中国人工智能学会可拓工程专业委员会副主任。
长期从事智能决策技术、机器学习、数据仓库和数据挖掘、决策支持系统、指挥自动化、可拓数据挖
掘等方面的教学和科研工作。
出版的专著有《决策支持系统及其开发》（第一、二、三版）、《智能决策技术》、《数据挖掘技术
》、《决策支持系统教程》、《数据仓库与数据挖掘教程》等。
在国内外刊物发表学术论文100多篇。
主持重大科研项目有国家863计划高科技项目，“八五”、“九五”、“十五”国防预研项目，国家自
然科学基金项目，中国科学院合作项目。
科研成果获得国家科学进步奖二等奖1项，军队科学技术进步奖二、三等奖多项。
国家自然科学基金项目被评为优等。
指导博士生、硕士生共计70多名获得学位。
开设博士生、硕士生课程多门。
在教学和指导研究生中，获国防科技大学教学优秀奖、优秀研究生导师奖多次。
陈晟，1998年获国防科学技术大学信息处理专业博士学位，2006年获清华大学工商管理专业硕士学位
。
先后服务于总装备部、信息产业部和著名IT公司。
长期从事信息系统设计与开发、软件工程和质量保证、信息化咨询领域的技术管理和技术创新工作。
在计算机学报等刊物发表20余篇学术论文。
在专业领域学习和工作实践中，系统地分析和总结了计算机软、硬件和计算机网络的知识体系，并提
出了技术进化的思想。
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章节摘录

插图：有些书对信息的理解是：数据要经过加工以后才能成为信息。
这种加工实质上是赋予数据的含义。
信息在计算机中典型的表现形式是数据库，数据库是以数据的形式存储，但对数据库的使用是利用数
据库记录中的信息，即数据的含义。
在《人工智能辞典》中，知识是人们对客观世界的规律性的认识。
即知识是那些能代表规律性的信息，是有价值的信息。
利用知识可以解决比较困难的问题。
例如，人们看病时只告诉医生出现的症状，医生就能判断出得了什么病以及如何治疗。
医生的判断主要是利用病理知识，对症状信息进行知识推理，得出具体的病名信息。
知识比信息更有价值。
2）信息资源信息资源是人类发展的三大资源（物质资源、能量资源和信息资源）之一，并且是信息
社会中人类发展的主要资源。
对信息资源的理解主要有以下几种。
（1）信息资源是指以文字、声音、图像等形式表达的媒体资源；以印刷品、电子信息等记录的文献
资源；以数据库表示的数据资源等信息的集合。
（2）信息资源是信息活动中各种要素的总称。
这既包含了信息本身，也包括了与信息相关的人员、设备、技术和资金等各种资源。
（3）信息资源是经过人类开发与组织的信息、信息技术、信息人才等要素的有机集合。
对信息资源的基本理解是，信息资源是数据和媒体资源等信息的集合。
广义的观点是，信息资源是信息、信息技术和信息人才的有机整体。
3）管理与管理科学管理是指按照一定的计划和步骤，服从一定的指挥和原则，从而使个人和各个方
面的活动协调一致，以使用最小的代价实现既定目标的活动。
管理是人类的一种基本社会实践活动，是人们进行社会活动，实现某种目标的必要手段。
管理活动存在于人类一切社会实践活动中，大至一个国家，小至一个活动群体，都需要管理。
由于生产活动是人类最基本的社会活动，因此，对生产活动及各种经济活动的管理便成为管理的主要
内容。
管理活动是在分工协作基础上产生的一种社会劳动。
分工协作是支配人类社会活动的普遍规律，分工能提高社会活动的效率，而协作则使社会活动能够有
组织、有秩序地进行。
管理劳动既是社会分.[的有机组成部分，又是连接社会分工各环节的纽带。
随着当代技术进步和生产社会化的进一步发展，人们越来越认识到，管理的水平、质量和科学化程度
，关系到一个国家、一个部门、一个企事业单位的兴衰存亡，具有举足轻重的地位。
管理科学是以系统论、信息论、控制论为其理论基础，应用数学模型和电子计算机手段来研究解决各
种管理问题，其目的在于实现管理思想的现代化、管理方法的科学化、管理手段的自动化。
管理科学的传统名字叫运筹学。
管理科学是用数学模型方法研究经济、国防等部门在环境的约束条件下，合理调配人力、物力、财力
等资源，通过模型的有效运行，来预测发展趋势，制定行动规划或优选可行方案。
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《知识工程与知识管理(中文版)》：“十一五”国家重点图书，计算机科学与技术学科前沿丛书。
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