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前言

数据仓库是将大量传统数据库数据进行抽取、清洗和转换，并按主题进行重新组织，可比喻为随时间
推移不断丰富的“宝藏”；而数据挖掘是从海量数据中发现人们感兴趣的知识，这些知识是隐含的、
事先未知的潜在有用信息，挖掘的知识表示形式为概念、规则、规律和模式等，可比喻为“淘宝”。
随着Internet的迅速普及和广泛应用，每天都产生大量各种各样的信息，但它们背后到底稳藏着什么，
这驱使人类不断探索。
工欲善其事必先利其器。
在当今信息爆炸的时代，数据挖掘堪比“利器”，让我们面对海量数据时不再感到茫然和不知所措。
随着数据仓库的发展和应用，数据挖掘将展现无限的生机和活力，可以辅助、部分代替甚至拓展人的
智能和决策，造福人类。
数据经整合汇总为信息，信息经挖掘抽象为知识，知识是智能的基石。
因此，信息化到知识化再到智能化将是人类社会发展的必然趋势。
数据仓库和数据挖掘正逐步渗透和深人到社会的各个领域，并不断催生新的应用。
本书主要介绍数据仓库和数据挖掘的理论、方法、技术及其应用。
此外，用较多篇幅阐述数据仓库和数据挖掘新的应用实例。
全书分为三篇。
第一篇介绍数据仓库的起源和演变过程，阐述数据仓库的定义、体系结构、组成、元数据、数据粒度
和数据模型以及ETL过程，论述数据仓库设计和实现的方法，并结合具体应用详细阐述了如何构建数
据仓库及其主要应用，包括OLAP和0LAM等。
第二篇介绍数据挖掘的起源和发展趋势，以及数据挖掘与web挖掘的技术和方法，包括聚类分析、分
类、预测和关联分析等，详细分析了数据挖掘在电信领域的具体应用，如客户细分、重入网识别
和WAP日志挖掘等。
第三篇讨论数据、信息和知识的关系，论述知识表示的主要方法和知识管理的核心技术，介绍当前研
究热点——语义网和本体的核心技术和方法，分析了语义网和本体的主要应用。
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内容概要

　　《数据仓库与数据挖掘原理及应用》从专业角度全面介绍了数据仓库和数据挖掘的理论、方法、
技术及其应用，系统地阐述了数据仓库和数据挖掘的产生、发展和应用及其主要概念、原理和算法，
并结合当前数据仓库和数据挖掘中一些新的应用实例进一步加以说明，力求学以致用。
　　全书分为三篇。
第一篇介绍数据仓库的起源和演变过程，阐述数据仓库的定义、体系结构、组成、元数据、数据粒度
和数据模型以及ETL过程，论述数据仓库设计和实现的方法。
结合具体应用详细阐述了如何构建数据仓库及其主要应用，包括OLAP和OLAM等。
第二篇介绍数据挖掘的起源和发展趋势，以及数据挖掘与web挖掘的技术和方法，包括聚类、分类、
预测和关联分析等，详细分析了数据挖掘在电信领域的具体应用，如客户细分、重入网识别和WAP日
志挖掘等。
第三篇讨论数据、信息和知识的关系，论述知识表示的主要方法和知识管理的核心技术，介绍当前研
究热点——语义网和本体的核心技术和方法，分析了语义网和本体的主要应用。
　　《数据仓库与数据挖掘原理及应用》可作为计算机专业研究生或高年级本科生教材，也可以作为
计算机研究和开发人员以及相关专业人士的参考资料。
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章节摘录

插图：进入信息时代以来，特别是近些年，数据库规模日益扩大，数据呈爆炸性增长。
图灵奖获得者吉姆·格雷提出了一个经验定律，即网络环境下每18个月产生的数据量等于有史以来的
数据量之和，仅仅依靠数据库管理系统的查询检索机制和统计分析方法，已经远远不能满足实际需求
，面临着“数据爆炸，知识匮乏”的严峻挑战。
例如股票经纪人需要从日积月累的大量股票行情变化的历史记录（数据）中发现其规律以预测未来的
趋势；天文学家需要从获取的观测数据（其规模可达数千吉字节）中发现新的遥远天体及其运动规律
；医生需要从大量病人电子病历中发现某种疾病的起因、症状等。
这些数据的共同特点是：其一数据量巨大，一般都是GB级乃至TB级；其二都以结构化的形式存储在
数据库中，包含了大量潜在、有价值的知识，有的已被发现，有的还未被发现。
如何有效地管理和利用数据库中的海量数据，以及如何发现其中潜在的知识，需要一种新的、更为有
效的手段对各种数据源进行整合并挖掘以发现新知识，更好地发挥这些数据的潜能。
因此，数据仓库（Data Warehouse，DW）和数据挖掘（Data Mining，DM）技术应运而生。
数据仓库是一个可更好地支持企业或组织决策，面向主题的、集成的、相对稳定的、随时间不断变化
的数据集合；数据挖掘则是使用计算机对大量数据进行快速、有效地分析和处理，从中提取知识，并
以一种形式化的、可以理解的方式表达，以便于决策的过程。
目前，数据仓库和数据挖掘技术已经成为计算机领域的研究热点之一，引起了数据库、机器学习、统
计分析等领域专家的广泛关注。
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编辑推荐

《数据仓库与数据挖掘原理及应用》由清华大学出版社出版。
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