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内容概要

　　本书结合现代计算机与运筹学的发展趋势，侧重介绍各种典型应用模型的构建思路,如生产问题、
投资问题、分配问题、设点选择问题、网络问题、库存问题等。
全书共15章，内容包括线性规划、对偶理论与灵敏度分析、目标规划、整数规划、动态规划、图与网
络分析、网络计划、存储论、排队论、对策论以及决策分析。

　　与第一版相比，本书对求解原理和方法的阐述更加简洁，增加了许多实用模型的实用案例，在案
例选择上力求涉及领域广泛并具有代表性，还对每一类模型的Excel求解方法做了详细介绍，以便学习
者更易于掌握其原理和方法，并很快应用于解决实际问题。

　　本书可以作为高等院校财经类、管理类专业本科生教材，以及工商管理硕士（MBA）和行政与公
共管理硕士（MPA）研究生教材，还可以作为经济、财会、管理等领域相关人员的培训用书和自学参
考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   除了是有形的队外，还可以是无形的队。
例如有几个旅客同时打电话到火车站（或飞机场）电话售票处订购车票（机票）时，如果遇到某个旅
客正在通话，其他旅客就只好等待。
他们可能分散在各个地方，但却形成了一个无形的队，等待通话。
 “排队”的不一定是人，也可以是物。
如生产线上的原料、半成品在等待加工，因出故障而停止运转的机器在等待工人修理，要降落的飞机
等待空出跑道着陆等，都是一种排队。
 同理，“服务”者不一定是人，也可以是物，如机场的跑道。
“顾客”也不一定是一个一个的，也可以是一个取连续值的变量。
例如在水库问题里，上游的水源源而来，这水源就是一个取连续值的变量。
 “排队”意味着服务系统的服务能力不足。
然而出现“排队”现象并不是增加服务系统能力的唯一依据。
最主要的还是要看服务系统的工作质量。
所谓服务系统的工作质量不是通常意义下的服务人员的工作质量，而是指服务机构的利用率、顾客排
队平均长度、平均等待时间等。
对服务系统仅作定性的研究是不能解决问题的。
排队论研究对象是有关大量服务过程的数量方面。
研究的目的是弄清楚大量服务过程的主要特性，并制定出评价服务系统工作质量的数学方法。
 在排队论中，“流”是指事件的序列。
由顾客序列组成的“流”叫做“顾客流”。
到达系统的顾客流叫做输入流。
离开系统的顾客流叫做输出流。
 排队论研究的内容有以下三个部分。
 （1）性态问题，即研究各种排队系统的概率规律性，主要是研究队长分布、等待时间分布和忙期分
布等，包括了瞬态和稳态两种情形。
 （2）最优化问题，又分静态最优和动态最优，前者指最优设计，后者指现有排队系统的最优运营。
 （3）排队系统的统计推断，即判断一个给定的排队系统符合于哪种模型，以便根据排队理论进行分
析研究。
 这里将介绍排队论的一些基本知识，分析几个常见的排队模型，最后将介绍排队系统的最优化问题。
 1.排队过程的一般表示 如前所述，排队论中把要求服务的对象统称为“顾客”，把服务者统称为“服
务机构”或“服务员”。
因此，顾客与服务机构是广义的，在不同的问题上，它们可以有不同的含意。
 实际的排队系统虽然千差万别，但可以对它们进行统一的处理。
一个排队系统可以抽象地描述为：为了获得服务而到达的顾客，若不能立即获得服务而又允许排队等
候的话，就加入等待队伍，并在获得服务之后离开系统。
就是排队过程的一般描述。
所说的排队系统就是图中虚线所包括的部分。
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