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内容概要

ERP是集先进的管理思想和前沿的计算机信息技术于一体的管理平台，通过导入ERP系统，企业可以
快速提升内部管理能力。

广大中小企业完全可以导入ERP系统，但是不能照搬外企或者国企的模式，要勇于创新，找到一条适
合中小民企特点的信息化管理模式。
当你和团队能够通过ERP改变企业陋习并提升管理效率的时候，你更有可能成就一段辉煌的职业生涯
。

本书是一本帮助中小民企快速实现规范化管理的书，也是一本通俗易懂、图文并茂的ERP书，运用漫
画的形式对ERP管理原理做了解读。
在讲解各个行业案例时，分别穿插了一些灵活的应用方法，最后列举某个企业的实际案例，从起初的
管理规划到整个详细实施过程，讲解了ERP常见开发接口。
最后将常见ERP系统(如SAP、用友、金蝶、神州数码、正航等)的操作制成光盘，适合中小企业中各级
管理者和员工学习和使用。
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作者简介

辛明珠，企业管理类从业人员，现任苏州市某企业管理咨询有限公司总经理。
自信息管理专业毕业后，一直从事ERP推广工作，钻研企业的生产管理、成本管理、财务管理，以及
业务、仓库、采购、品质、出口贸易等领域。
陆续在普实、用友、神州数码、天思、正航、SAP，以及小吉星APS等ERP类的公司、群峰管理咨询类
公司工作、学习、深造。
致力于提升中国中小民企的内部管理水平。
于2009年总结了一套业务团队管理体系，并以此设计开发了一套《傻瓜CRM客户关系管理系统》，取
得国家软件著作权。
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章节摘录

版权页：插图：（1）问对人，确定组织构架及业务流程。
作为任何一个加工型企业，其采购、销售、仓库管理环节几乎都是一致的，只是企业规模大小不同，
造成对流程管控的细节程度上不同，所以，购销存环节只需要了解企业的组织构架，以及业务流程即
可。
注意一定要问对人，一般组织构架询问总经理、副总、生产计划员；业务流程可以询问生产计划员。
有些规模大的企业，老板也不知道内部的流程分工。
注意，业务流程要了解到重点单据的审批控管方式。
（2）推理、查看、再询问框定生产管理过程每个加工型企业不同的部分在于生产管理，因为生产的
产品不一样，导致生产过程就不一样，那么生产过程的组织管理、车问布局自然就有其特点，生产管
理过程才是需要重点了解的。
推理生产管理过程：其实对于一个有经验的顾问，在没有做调研之前，只要知道客户是做什么产品的
，就应该能够推断出其生产过程，再根据其规模，就应该可以判断出车间布局，预先画出管理流程图
，否则就不是合格的顾问。
到现场查看：根据自己的推理，然后再到企业现场查看，看看有哪些出人，再进行流程的调整。
查看的范围包括各个车间、仓库、物料流转的过程。
再询问调研：针对自己所推理的，以及实际所看到的，然后有哪些疑问自己还不清楚，就可以询问相
关负责人，一般是生产经理，顺便和生产经理落实一下自己的规划。
（3）询问了解其他细节情况①企业目前是否有完善的流程管理制度，整体氛围看上去是很有纪律性
还是散漫无章。
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编辑推荐

《图解ERP:轻松跟我学企业管控》：一本通俗易懂、图文并茂的ERP书一本快速帮助企业实现规范化
管理的书一本贯通企业信息化原理、注重ERP实践应用的书《图解ERP:轻松跟我学企业管控》用漫画
的形式对ERP管理原理做了解读，在讲解各个行业案例时，穿插列举了一些灵活的应用方法，并以某
企业为例，介绍了从起初的管理规划到整个详细实施的过程，以及ERP常见开发接口。
最后将常见ERP系统的操作制成光盘，便于读者学习和使用。
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