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内容概要

　　本书全面系统地介绍了人力资源开发与管理的知识体系。
全书共16章，包括人力资源开发与管理导论、人力资源开发与管理的基本原理、人力资源管理的基础
工作、人力资源计划、人员招聘与人才测评、人员使用与调配、人力资源风险、绩效管理、薪酬管理
、人员培训、职业管理、劳动关系、组织文化建设、领导者与人力资源开发和管理、人力资源的跨文
化管理、21世纪的人力资源开发与管理。

《人力资源开发与管理（第4版）》是作者20多年教学经验的总结，遵循“顶天立地”的写作原则：所
谓“顶天”即与人力资源领域的最新研究成果接轨，内容和观念“新”；所谓“立地”即立足于中国
的人力资源管理实践，内容体现中国特色，表述方法和案例面向解决中国的管理问题，内容和方法“
实”。

《人力资源开发与管理（第4版）》自出版以来始终畅销不衰，第四版是在2007年出版的第三版的基础
上修订而成的。
其读者对象远不止MBA学生，还适合于经济管理专业和公共管理专业的本科生、研究生，各类管理干
部学院和高级经理培训班的学员，政府部门、企事业单位的管理者，以及想扩充和更新人力资源开发
与管理知识的朋友。
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作者简介

张德，清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系原主任、教授、博士生导师。
主要科研方向为组织文化、人力资源开发与管理、组织行为学、企业管理合理化。
已在报刊上发表论文233篇，出版著作25本，其代表作为《从科学管理到文化管理》、《中国企业文化
——现在与未来》、《组织行为学》、《人力资源开发与管理》、《现代管理学》、《组织文化建设
》、《和谐管理》等。
主持和参加过5项国家自然科学基金项目、5项国家社会科学基金项目。
提出的经验管理、科学管理、文化管理“管理模式的三阶段”理论，在企业界和学术界得到广泛认同
。
注重将理论研究与应用研究相结合，已为57家企业进行管理咨询。
先后被聘为中国企业文化研究会常务理事、学术委员会委员，北京企业文化建设协会副会长、特邀研
究员，中国人才研究会常务理事，中国劳动学会常务理事、学术委员会委员，中国人力资源开发研究
会常务理事，美国人力资源开发学会会员。
2004年荣获亚太人力资源研究协会、香港人力资源管理学会、中华人力资源管理协会及《财智》杂志
（中国）联合评选的“2004年中国杰出人力资源教育精英奖”。
2008年荣获中国企业评价协会、中国人力资源开发研究会等联合评选的“第三届中国人力资源管理十
佳人物大奖”。
2011年被教育部聘为《组织行为学》教材编写课题组首席专家。
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章节摘录

版权页：   插图：    第一章 人力资源开发与管理导论 本章学习目标 1.人力资源开发与管理的基本概念
2.人力资源开发与管理产生的历史背景 3.我国企业人力资源开发与管理的现状 第一节 人力资源开发与
管理的含义和特点 一、人力资源的含义 所谓人力资源是指能够推动整个经济和社会发展的劳动者的
能力，即处在劳动年龄的已直接投入建设和尚未投入建设的人口的能力。
 人力资源在宏观意义上的概念是以国家或地区为单位进行划分和计量的，在微观意义上的概念则是以
部门和企、事业单位进行划分和计量的。
 人力的最基本方面包括体力和智力。
如果从现实的应用形态来看，则包括体质、智力、知识和技能四个方面。
 人力资源数量构成包括八个方面。
 （1）处于劳动年龄之内、正在从事社会劳动的人口，它占据人力资源的大部分，可称为“适龄就业
人口”。
 （2）尚未达到劳动年龄、已经从事社会劳动的人口，即“未成年劳动者”或“未成年就业人口”。
 （3）已经超过劳动年龄、继续从事社会劳动的人口，即“老年劳动者”或“老年就业人口”。
 以上三部分人，构成就业人口的总体。
 （4）处于劳动年龄之内、具有劳动能力并要求参加社会劳动的人口，这部分可以称做“求业人口”
或“待业人口”，它与前三部分一起构成经济活动人口。
 （5）处于劳动年龄之内、正在从事学习的人口，即“就学人口”。
 （6）处于劳动年龄之内、正在从事家务劳动的人口。
 （7）处于劳动年龄之内、正在军队服役的人口。
 （8）处于劳动年龄之内的其他人口。
 人力资源的构成如图1—1所示。
 二、人力资源的特点 要进行社会生产，就必须具备人、财、物三种基本资源。
由于财力（即资金）是人力和物力的货币表现，因此，社会生产的最基本要素或基本资源，就是人力
和物力。
 人力资源作为国民经济资源中的一个特殊部分，有以下六个特点。
 1.人力资源的生物性 人力资源存在于人体之中，是有生命的“活”资源，与人的自然生理特征相联系
。
 2.人力资源的能动性 人不同于自然界的其他生物，因为他具有思想、感情，具有主观能动性，能够有
目的地进行活动，能动地改造客观世界。
人具有意识。
这种意识不是低级水平的动物意识，而是对自身和对外界具有清晰看法的、对自身行动作出抉择的、
调节自身与外部关系的社会意识。
由于作为劳动者的人具有社会意识，并在社会生产中处于主体地位，因此表现出主观能动作用。
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