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内容概要

　　缺乏责任感、自控能力差是部分职场人士的惯常表现。
企业必然会因此蒙受巨大的损失，员工也会因此遭遇职业生涯的瓶颈。
《责任的力量》将心理学理论运用于职场生活中，深刻剖析了责任感缺失是怎样产生的，无法承担责
任对企业、对自身会造成怎样的危害，哪些方法才能真正有效地唤起员工的责任感。
希望员工通过对《责任的力量》的阅读和学习，真正做到尽职尽责，在为企业创造更大价值的同时，
真正实现自己的人生价值，并真实体会到勇于承担责任的愉悦。
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作者简介

　　孙科炎，北京华通正元管理咨询有限公司总经理，组织战略、运营管理咨询师。
著有《大误区：中国企业经营管理的批判性反思》、《怎么沟通，领导才放心；怎么做事，领导才信
任》、《怎么惩罚，员工才合作；怎么奖励，员工才积极》等著作。
作者开创性地引入心理分析方法，系统地考察组织人的心理意识和心智问题对企业经营活动造成的巨
大影响。
通过这些研究，作者将组织管理活动与组织人的心智意识高度融合，为中国企业经营管理者认识管理
活动的要求、提升管理的心理意识和心智提供了另一条道路。
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书籍目录

序一 修炼心智，提升职场“软实力”／杨宗华序二 心智决定未来／齐忠玉自序心智教育是管理者的
义务／孙科炎前言第一章 责任成就未来对家庭尽责的传统职业责任的兴起自由、责任与规则契约精神
与责任意识“垮掉的一代必须正视的现实责任决定未来第二章 责任改变心智责任让心智更成熟知道自
己该做什么知道自己不该做什么有意识的自觉意志决定论责任不等于代价对责任的认知偏见无意识的
逃避无所谓的迷茫责任内驱力责任的心理内化第三章 责任的觉悟推卸是如何产生的这不是你的责任吗
为什么会这样错误的归因倾向内归因的意义非理性认识过度合理化理性承担责任第四章 在集体中负责
个人英雄主义无知和狂妄冷漠的旁观者群体懈怠去个体化逃离“乌合之众”⋯⋯第五章 利他的回报第
六章 坚忍的道路第七章 从平庸到卓越服务信息
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章节摘录

　　真正的责任感不会昙花一现，一旦形成，它就会对人的一生起到极大的影响，并使一个人时刻忠
于工作。
而那些偶尔才将自己的责任履行到底的人，往往没有将责任内化于心--这就涉及对责任的“心理内化
”过程。
　　所谓的“心理内化”也就是对某个想法完全地认同并对其保持坚定的信念。
例如：我们都已经对自己的性别进行了“心理内化”，所以我们的性别就会是一生的，至少是持久的
，不会轻易改变。
很多员工之所以碌碌无为，就是因为他们还没能将责任内化于心。
我们先一起来看一个失败者的例子。
　　森田在日本一家广告公司策划部担任策划员，公司领导对于他的评价经常是毁誉参半。
事实也确实如此，森田有时能够策划出一个让人拍案叫绝的广告创意；但有时他所提交的创意又会显
得极为平庸。
　　一次，森田被要求策划某品牌的泡面广告。
他觉得这实在没什么可策划的，于是他只将市场上已经发布了的一则平庸泡面广告进行了简单的修改
就提交给了主管。
　　主管看后大为恼火。
第一，这则广告有抄袭嫌疑，而对于一家以创意为根基的广告公司来讲，抄袭是最不能被接受的行为
。
第二，森田对待工作极不负责。
本来他认为这个年轻人有潜力在未来可获得更高的职位，但现在他甚至要考虑将森田驱逐出去。
　　不过森田毕竟也曾有过优异的工作表现，主管还是打算多观察他一段时间。
在近半年的观察中，主管发现，森田确实具有才能，他仍然能够偶尔做出一两个堪称经典的广告创意
企划，但像之前一样，更多的时候森田就表现得非常平庸。
　　他发现，森田对待工作极不认真负责，经常草草了事，只是有时，森田才会认真对待工作，像其
他优秀员工一样冥思苦想，也往往在这种时候，森田才能将自己的才能完全发挥出来。
　　在权衡之后，主管还是做出了决定：森田必须离开，而原因也很简单，森田经常在工作中无法履
行职责，这致使他的策划频频陷入平庸之中。
　　从森田的遭遇我们能够看出：企业并不需要那些偶尔才能尽职尽责的人，真正能够在企业中立足
并取得职业发展的人一定是将责任内化于心的人。
可以这样说，责任早已经通过“心理内化”而持续地在优秀员工的工作中起到作用，促使他们不断地
追求卓越。
　　糕点师柯林斯在英国曼彻斯特城一条客流量并不多的街道上开设了一家糕点铺。
和其他糕点师不同的是，柯林斯只做三种点心：传统英式奶油蛋糕、英式椰蓉蛋卷以及巧克力曲奇。
最初这家糕点铺的生意并不好，因为位置偏僻，很多想吃点心的人宁愿就近到超市中购买。
　　不过柯林斯仍没有放弃自己的事业，他坚信，只要他把每一块点心都用心做好就一定能取得成功
。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这些书的作用是解放个体的心智能量。
我认为，如果一个人不能反观自己的心智，不能有效地发挥心智上的能动性，他就是无知的，这样的
人无论处在何种环境中都将失败。
　　——中国人民大学心理研究所所长俞国良　　　　这些书讨论的是职业心智问题，是职业软实力
的系统分析和总结，具备科学的心理指导作用，让人们能够细细品味职业发展中的诸多问题，在徐徐
展开的人生图景中，找到自身的职业坐标。
　　——知名实战管理培训专家、畅销书《责任胜于能力》作者杨宗华　　　　我很敬佩作者对当下
职业工作中各种问题的观察和理解，也很敬佩作者思考这些问题时的细致和深入。
　　——国家高级职业测评师齐忠玉
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编辑推荐

　　唯有承担责任，才能让你变得更优秀！
积极履行职责，你的未来才会更光明！
　　责任不是压力，也不仅仅意味着付出！
责任是一种担当，是一种磨炼，它从内心激发斗志、信念、坚忍的心智能量，成就不一样的人生。
　　中国人民大学心理研究所所长俞国良、知名实战管理培训专家杨宗华、国家高级职业测评师齐忠
玉推荐阅读！
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