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内容概要

　　《媒体关系：策略与操作》集中讨论媒体关系的相关观念、策略与活动，主要内容大致包括如下
几个方面：第一，媒体关系的基本概念，有助于理解媒体关系活动的相关概念；第二，公关从业人员
与媒体从业人员（记者、编辑等）之间的关系问题，即媒体关系状态；第三，主要的媒体关系活动方
式，也就是媒体关系策略。

　　《媒体关系：策略与操作》既面向关注媒体关系活动的学生与相关研究人员，也能够为从事或关
注媒体关系活动的人员提供必要的观念基础与操作参照体系。
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章节摘录

　　第三节 媒体关系策略应用案例——百安居欠款事件　　一、事件背景　　为了更加清晰地说明这
一问题，2007年的百安居欠款事件将成为本书的研究案例。
这主要是因为媒体在该事件发展过程中成为危机回应者的显著利益关系人，同时事件参与双方也采取
了明显不同的媒体关系策略。
在近几年众多的危机事件中，该事件的这一特征表现得十分明显，因此对于本书的研究问题而言，这
一特征具有比较明显的典型意义。
　　这一事件体现了以下两项明显的特征。
　　第一，媒体成为显著利益关系人。
　　该事件参与双方分别是百安居（危机回应者）与“供货商同盟”（批评者），后者包括众讨款供
货商、众协会、参与到事件中的媒体。
这些协会组织与部分媒体大都站在供货商一边。
媒体成为供货商同盟中的重要成员，因为大部分媒体对事件都有明显的参与。
比如，2007年6月19日，《北京商报》家居产业周刊在新浪主办了专题论坛，参与人员涉及供货商、北
京工商联橱柜协会、《北京商报》家居产业周刊等。
这种参与状态使原本仅属于扩散性利益关系人的媒体拥有了发挥更深远社会影响的机会。
　　第二，危机事件参与双方采取了明显不同的媒体关系策略。
　　供货商同盟采取了积极、广泛的媒体关系策略，主要试图通过大量积极的媒体报道获得广泛、积
极的社会影响。
相比之下，百安居采取的媒体关系策略的被动色彩更加明显。
　　⋯⋯
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