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内容概要

　　《组织行为学教程（第3版）》分为个体行为、群体行为、领导行为和组织行为四篇，分别介绍
了个体行为规律及激励理论与方法；群体行为规律及团队建设；领导者的基本素质、成功领导者的类
型、领导理论及其新发展、领导力、领导的成功方略、组织设计、组织变革、组织发展、组织力以及
虚拟组织等。
本书还特别介绍了许多组织行为与管理的新理论、新理念和新方法，对读者具有重要的指导意义和参
考价值。

　　《组织行为学教程（第3版）》主要适用于普通高等院校经济管理专业的本科生，也可以作为硕
士研究生、mba（emba）的参考教材，以及各级各类党校、干校（职业经理人）的培训教材和从事人
力资源管理人员的参考读物。
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书籍目录
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复习思考题
案例 三九企业的组织设计
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第一节 组织变革与发展概述
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章节摘录

版权页：   插图：   五、不同对象的不同激励方式 1.对普通员工的激励方式 （1）把握普通员工的真实
需要。
调查员工的真实需要是调动员工积极性的第一步。
通过对员工需要进行调查，还能够了解到员工需要的复杂性。
超Y理论认为：人和人不同，各人的需要是不一样的，普通员工的需要也是不一样的。
 （2）对普通员工的奖酬形式。
为了满足不同员工对奖酬内容的不同要求，可列出奖酬内容的菜单，让员工自己选择。
对普通员工来说，最常用的奖酬内容有以下几种。
 ①金钱。
金钱激励作用在人们生活达到宽裕水平之前是十分明显的。
如果能将金钱激励与员工工作成绩紧密联系起来，它的激励作用将会持续一段时期。
但我们不能把金钱看作是满足所有需要的先决条件。
 ②认可与赞赏。
认可与赞赏可以成为比金钱更具激励作用的奖酬资源。
人性的第一原则是渴望得到赞赏。
用认可和赞赏的方式对员工进行奖励，可以采用多种形式。
例如，把本月最佳员工称号，授予销售额最高、产品或服务质量最好、生产率最高、工艺改进最多、
进步最大、旷工次数最少、使顾客满意度最高，或者在其他被认为是最重要方面成绩突出的员工；对
于实现重要目标的员工，颁发证书、奖状、奖品、徽章等；对作出重大贡献的员工，授予一定的特权
；对好人好事进行宣传报导，如在公司或地方的报纸上发表表扬性文章，在公司的宣传栏中张贴署名
照片等；对优秀员工采取象征受特殊待遇的奖励措施，如安装专用电话、配备专用小汽车或停车场等
。
 ③带薪休假。
带薪休假对很多员工来说都具有吸引力，特别是对那些追求丰富的业余生活的员工来说，更是情之所
钟。
 ④员工持股。
许多公司的实践证明，一旦员工变成所有者，他们就会以主人翁的精神投入到工作中。
那些拥有公司的一部分股票并从公司盈利中分享利润的人，基本上不会作出损害公司效率和利润的行
为。
 ⑤享有一定的自由。
对能有效地完成工作的员工，可以减少或撤除对他们的工作检查，允许他们选择工作时问、地点和方
式，或者允许他们选择自己喜欢干的工作。
 ⑥提供个人发展和晋升的机会。
这一方式几乎对所有的员工都有吸引力。
例如，对工作成绩优异的员工提供带薪进修、参加研讨班、学习一门新技术等条件；对那些能够胜任
管理工作，并且愿意做管理工作的员工，可以把他们提拔到管理工作岗位；对专业人员，像计算机专
家、技术专家、财务问题专家、客户问题专家和科学家等，可以建立和管理人员分开的职称等级，确
定各等级的称号、工资待遇和权利，这样，技术人员可以继续发挥他们的专业特长，并得到相应的晋
升，而不必成为管理者。
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编辑推荐

《21世纪经济管理类精品教材:组织行为学教程(第3版)》主要适用于普通高等院校经济管理专业的本科
生，也可以作为硕士研究生、MBA（EMBA）的参考教材，以及各级各类党校、干校（职业经理人）
的培训教材和从事人力资源管理人员的参考读物。
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